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Sectiunea B - Caietul de Sarcini

CAIET DE SARCINI

pentru achizitionarea echipamentelor IT Lot 1 calculatoare all-in-one, configuratia | (AlO1), si
calculatoare all-in-one, configuratia 2 (AlO2), Lot 2 laptopuri, Lot 3 imprimante
departamentale prin acord-cadru centralizat pentru judetul Sibiu

prin
“ Acord-cadru centralizat pentru produse IT -

Lot 1 calculatoare all-in-one, configuratia | (AlO1) si calculatoare all-in-one, configuratia 2
(AlO2), Lot 2 laptopuri, Lot 3 imprimante departamentale”

Principalele coduri CPV pentru livrabilele parte din aceasta procedura de achizitie
publica:

- Computere de birou: cod CPV rev. 2.0 - 30213300-8
- Computere portabile: cod CPV rev. 2.0 - 30213100-6
Imprimante laser - cod CPV rev. 2.0 - 30232110-8
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Lista de acronime si abrevieri

UCA

Unitate Centralizata pentru Achizitii Publice

Definitii

Articol

Termenul este folosit pentru a desemna un produs care face

obiectul prezentei achizitii.

Neconformitate / Defect

Reprezinta slaba calitate si/sau deficiente a/ale Produselor care

incalca siguranta, calitatea sau cerintele tehnice prevazute de

Caietul de sarcini si/sau de Legea aplicabila si/sau care fac

Produsele livrate necorespunzatoare scopului acestora, astfel

cum este prevazut in Caietul de sarcini si/sau de Legea aplicabila,

precum si orice altéd abatere de la cerintele si de la obiectivele

stabilite in Caietul de Sarcini, spre exemplu in situatii:

D)

i)

ii)

iv)

precum cele in care o caracteristica tehnica, de
functionalitate si/sau de calitate a unui produs sau
serviciu accesoriu acestuia este evaluata in termeni de
utilizare, prin comparatie cu specificatile tehnice si
cerintele stabilite pentru produsul sau serviciul accesoriu
respectiv;

de lipsa, scadere sau imperfectiune materiald sau fizica
a unui articol, stricaciune care Tmpiedica functionarea
normald a acestuia, nefiind conforma regulilor stabilite
prin Caietul de Sarcini;

de neindeplinire a unei cerinte de utilizare precizate
pentru articolul respectiv si sau de prestare a unui
serviciu accesoriu produselor in cauza;

de inregistrare a unui comportament al produsului diferit
de parametrii normali de functionare a produsului, avand
ca referintéd pentru determinarea acestora specificatiile

tehnice si cerintele functionale din Caietul de Sarcini.
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Esantion selectat

Cantitate de articole luata dintr-un lot de produse, pentru a
examina calitatea produsului; cantitatea de articole selectata
potrivit metodologiei prevazuta in acest sens in caietul de sarcini,
din cadrul lotului de produse, pentru a fi analizata in cadrul

procesului de receptie calitativa a produselor.

Incident

Orice perturbare, disfunctionalitate sau intrerupere a functionarii
aplicatiei/aplicatiilor electronice pentru gestionarea comenzilor si
a contractelor subsecvente, care afecteaza disponibilitatea
acesteia/acestora, determinand imposibilitatea unui Utilizator de
a plasa comenzi pentru Produse conform prevederilor Caietului
de Sarcini precum si, dupd caz, a conditiilor contractuale,
respectiv imposibilitatea unui Utilizator/U.C.A. de a avea acces la
date si informatii legate de performanta Promitentului-Furnizor la

nivel de Contracte subsecvente si/sau Acord-Cadru centralizat.

Inspectie

Control/verificare autorizata a produselor ce fac obiectul
contractelor subsecvente, utilizata pentru a verifica modalitatea
de indeplinire a cerintelor de catre mostrele depuse de catre

Ofertanti impreuna cu Oferta;

Locul livrarii

Destinatia finala, respectiv adresa/adresele de livrare complete
(incluzand, i.e., strada, numarul cladirii, etajul, biroul/camera,
depozitul si orice alte date/informatii utile pentru stabilirea cu
exactitate a destinatiei de livrare) precizat(e) in documentatia de
atribuire centralizata/Acordul-cadru/contractul subsecvent unde
Promitentul-Furnizor trebuie sa livreze Produsele asa cum este

prevazut in caietul de sarcini.

Notificarea pentru semnarea
Contractului Subsecvent

Comunicarea transmisa de catre Utilizator Promitentului-Furnizor
semnatar al Acordului-Cadru, Tn vederea Tncheierii unui Contract

subsecvent;
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Organism recunoscut

Un organism care desfasoara activitdti de evaluare a
conformitatii, inclusiv calibrarea, testarea, certificarea si inspectia
acreditate Tn conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului, fiind, de asemenea,
acceptate certificate de la organismele recunoscute n alte state
membre, pentru a asigura ca respectivele produse indeplinesc
cerinte care ofera un nivel ridicat de protectie a intereselor publice
precum sanatatea si siguranta in general, sanatatea si siguranta
la locul de munca, protectia consumatorilor, protectia mediului si

securitatea.

Produse

Produsele IT prevazute in Caietul de Sarcini pe care Promitentul-
Furnizor are obligatia de a le furniza si livra conform prevederilor

caietului de sarcini.

Produse - tip de produse

Notiune folosita la modul general, pentru a indica bunurile de

acelasi fel.
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1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si prezentarea
ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre operatorul
economic propunerea tehnica si propunerea financiara.

Caietul de sarcini contine specificatii tehnice si indicatii privind regulile de baza care trebuie
respectate, astfel incat operatorii economici interesati sa elaboreze propunerea tehnica
si propunerea financiara corespunzator care sa raspunda cu necesitatile Consiliul Judetean
Sibiu si al institutiilor beneficiare.

Cerintele impuse prin prezentul Caiet de Sarcini vor fi considerate ca fiind minimale si
obligatorii. Tn acest sens, orice oferta prezentata care se abate de la prevederile Caietului de
Sarcini, va fi luata in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica presupune
asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minime obligatorii solicitate prin Caietul de
Sarcini.

Orice oferta care se abate de la prevederile Caietului de Sarcini sau prezinta caracteristici
tehnice inferioare celor prevazute in acesta sau care nu indeplinesc cerintele impuse prin
acesta, va fi respinsa ca neconforma.

Caietul de sarcini va deveni anexa la acordul-cadru pentru achizitie publica centralizata si la
contractele subsecvente ce se vor incheia intre Consiliul Judetean Sibiu si institutiile
beneficiare si ofertantii desemnati castigatori.

Aceasta sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza carora
fiecare Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiara) pentru
furnizarea echipamentelor IT Lot 1 calculatoare all-in-one, configuratia | (AlO1) si calculatoare
all-in-one, configuratia 2 (AlO2), Lot 2 laptopuri, Lot 3 imprimante departamentale prin acord-
cadru centralizat pentru judetul Sibiu, astfel cum fac acestea obiectul Acordului Cadru si a
Contractelor Subsecvente ce rezulta din aceasta procedura.

In cadrul acestei proceduri, UCA CJ SIBIU (U.C.A.) indeplineste rolul de Autoritate
Contractanta, respectiv detine calitatea de Promitent-Achizitor in cadrul Acordului Cadru ce
rezulta din aceasta procedura, pentru beneficiul Utilizatorilor Achizitori/Utilizatorilor
(mentionati in Anexa 2 la Caietul de Sarcini).

Obiectul achizitiei consta in semnarea unui Acord-Cadru, cu o durata de 36 de luni de la data
intrarii in vigoare a Acordului-Cadru, care sa stabileasca termenii, conditiile, precum si cadrul
legal, financiar, tehnic si administrativ pentru atribuirea Contractelor subsecvente de catre
Utilizatorii Achizitori, in vederea asigurarii de catre Ofertanti, in conditii de siguranta,
operativitate, calitate si eficienta financiara, a echipamentele IT Lot 1 calculatoare all-in-one,
configuratia | (AlO1) si calculatoare all-in-one, configuratia 2 (AlO2), Lot 2 laptopuri, Lot 3
imprimante departamentale pentru Utilizatori.

De asemenea, obiectul achizitiei include si livrarea Produselor la adresele indicate de catre
fiecare Utilizator, conform nevoilor acestora din urma, si in limita bugetului alocat cu aceasta
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destinatie, precum si serviciile de asistenta tehnica a Utilizatorilor pentru plasarea si
gestionarea comenzilor.

Fiecarui Contract Subsecvent, atribuit de oricare dintre Utilizatorii Achizitori in executarea
Acordului-Cadru, i corespund toate obiectivele prezentate in continuare:

i furnizarea de echipamentelor IT Lot 1 calculatoare all-in-one, configuratia | (AlO1)
sicalculatoare all-in-one, configuratia 2 (AlO2), Lot 2 laptopuri, Lot 3 imprimante
departamentale, inclusiv livrarea acestora la adresele indicate pentru fiecare Utilizator
Achizitor;

ii. asistenta Utilizatorilor Achizitori pentru gestionarea comenzilor, dar si in procesul de
realizare si solutionare a plangerilor sau a altor demersuri legate de implementarea
contractului.

iii. asistenta Utilizatorilor Achizitori si U.C.A. in gestionarea cerintelor de monitorizare si
raportare a procesului de implementare a Acordului Cadru si a contractelor subsecvente.

Autoritatea Contractanta intentioneaza sa semneze un Acord-Cadru cu maxim 3 Operatori
Economici, dupa cum este precizat in anuntul de participare asociat acestei proceduri.

2. Contextul realizarii acestei achizitii
2.1 Informatii despre Autoritatea Contractanta

UCA CJ Sibiu a fost infiintata prin Hotararea Consiliului Judetean Sibiu nr. 234/ 2021.

Conform HCJ Sibiu nr. 235/ 2021, art. 1.3, Compartimentul Unitate de Achizitii Centralizate
exercita urmatoarele atributii principale in legatura cu procedurile de atribuire centralizate:

. Elaboreaza Programul anual al achizitiilor publice pentru categoriile de achizitii
centralizate;
. Standardizeaza specificatiile tehnice pentru categoriile de achizitii centralizate pentru

care organizeaza proceduri de atribuire centralizate;

. Intocmeste notele justificative de selectare a procedurii si le supune aprobarii
presedintelui Consiliului Judetean Sibiu;

. Elaboreaza Documentul Unic de Achizitie European (DUAE), strategia de contractare,
documentatia de atribuire, precum si orice alte documente aferente pentru procedurile de
atribuire centralizate;

. Raspunde de publicitatea procedurilor de atribuire centralizate: redacteaza si
inainteaza anunturile de intentie, anunturile de participare, anunturile de atribuire, in
conformitate cu dispozitiile legale, in vederea publicarii acestora in SEAP si in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene, dupa caz;
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. Elaboreaza calendarul procedurii de atribuire centralizata, necesar pentru planificarea
procesului de achizitie, evitarea suprapunerilor si intarzierilor si monitorizarea procesului de
achizitie, cu luarea in considerare a termenelor legale prevazute pentru publicarea anunturilor,
depunerea candidaturilor/ofertelor, duratele previzionate pentru evaluarea
candidaturilor/ofertelor, precum si orice alte termene care pot influenta procedura de
atribuire centralizata;

. Organizeaza procedurile de atribuire centralizate, in conformitate cu dispozitiile legale;
. Atribuie contracte subsecvente, pe baza abordarii stabilite in strategia de contractare;
. Raspunde la solicitarile de clarificari primite de la operatorii economici si formuleaza
solicitari de clarificari adresate operatorilor economici, in conformitate cu dispozitiile legale;
. Participa in comisiile de evaluare a ofertelor;

. Asigura informarea operatorilor economici cu privire la rezultatele procedurii de
atribuire centralizate;

. Informeaza compartimentele de specialitate interesate despre ofertantul/ofertantii
castigatori in vederea incheierii acordului-cadru centralizat/contractului de achizitie publica;
. Transmite utilizatorilor acordurile-cadru centralizate;

. Administreaza sistemele dinamice de achizitie;

. Transmite utilizatorilor documentatia care a stat la baza administrarii sistemului

dinamic de achizitie si a informatiilor privind ofertantul/ofertantii declarat/declarati
castigator(i) in vederea incheierii de catre utilizatori a contractului/ contractelor de achizitie
publica;

. Monitorizeaza acordurile-cadru centralizate/contractele de achizitie publica;

. Elaboreaza punctul de vedere al autoritatii contractante in cazul existentei unei
contestatii vizand procedura de atribuire centralizata si il transmite la Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor, SEAP si operatorului economic care a depus contestatia;

. Duce la indeplinire masurile impuse Consiliului Judetean Sibiu de catre Consiliul National
de Solutionare a Contestatiilor;

. Intocmeste si pastreaza dosarul achizitiei publice;

. in baza Referatelor de necesitate, a Notelor Justificative privind determinarea valorii

estimate si/sau a Caietelor de sarcini elaboreaza Anexa la Programul anual al achizitiilor
publice pentru categoriile de achizitii centralizate si intocmeste Notele Justificative pentru
alegerea procedurii de atribuire centralizata prin achizitie directa, urmarind achizitiile directe;

. Solicita de la utilizatori orice informatii necesare in legatura cu planificarea/pregatirea
procedurilor de atribuire centralizate si implementarea contractelor subsecvente/contractelor
administrate intr-un sistem dinamic de achizitii;
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. Primeste de la utilizatori contractele subsecvente incheiate in baza acordurilor-cadru
centralizate si contractele incheiate de utilizatori in cazul utilizarii sistemului dinamic de
achizitie;

. Inregistreaza, centralizeaza si tine evidenta tuturor acordurilor-cadru/contractelor de

achizitie publica, a contractelor subsecvente si a contractelor de achizitie publica incheiate in
cadrul sistemelor dinamice de achizitie;

. Elaboreaza informari si rapoarte specifice achizitiilor centralizate de produse, servicii
si lucrari;

. Intocmeste si mentine Registrul utilizatorilor.

Procedura de fata este derulata pentru a incheia Acorduri-Cadru in numele si pentru un numar
de 23 utilizatori.

In Anexa nr. 2 la prezentul document sunt prezentate informatii (denumirea si datele de
identificare) ale Utilizatorilor care au transmis, in forma si structura stabilite de catre U.C.A.,
datele si informatiile privind necesitatile de echipamentele IT Lot 1 calculatoare all-in-one,
configuratia | (AlO1) si calculatoare all-in-one, configuratia 2 (AlO2), Lot 2 laptopuri, Lot 3
imprimante departamentale pentru care urmeaza a se incheia Acordul Cadru centralizat, in
urma finalizarii acestei proceduri.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea echipamentelor IT

Tn contextul rolului si atributiilor pe care le are U.C.A., avand in vedere c& echipamentele IT
Lot 1 calculatoare all-in-one, configuratia | (AlO1) si calculatoare all-in-one, configuratia 2
(Al02), Lot 2 laptopuri, Lot 3 imprimante departamentale sunt incluse in lista produselor care
pot fi achizitionate in sistem centralizat, U.C.A. deruleaza aceasta procedura de atribuire in
scopul semnarii unui Acord Cadru centralizat, acesta urmand fi folosit de catre Utilizatorii care
vor incheia contracte subsecvente in nume propriu, in functie de necesitatile lor concrete.

Pana la data initierii acestei proceduri de achizitie centralizata, Utilizatorii isi asigurau
necesarul de echipamente IT in mod descentralizat, prin incheierea de contracte si/sau
acorduri cadru pentru aceste produse in mod individual, in functie de nevoile specifice ale
fiecarui Utilizator, inclusiv prin achizitie directa.

Ca parte a procesului de pregatire a achizitiei centralizate si pentru fundamentarea
caracteristicilor produselor ce urmeaza a fi achizitionate, U.C.A. a realizat o analiza a datelor
istorice pentru echipamentele IT la nivelul Utilizatorilor.

In urma colectarii, analizarii si interpretarii datelor primite de la Utilizatori, informatiile au
fost consolidate si transpuse in continutul prezentului Caiet de Sarcini.

2.3 Ipoteze si riscuri formulate de Autoritatea Contractanta si mijloace de prevenire,
respectiv gestionare propuse
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Acordul Cadru centralizat care va rezulta in urma prezentei proceduri este definit de o serie
de elemente atipice prin comparatie cu un Acord Cadru traditional, care genereaza o mare
parte a riscurilor identificate; pentru procedura de fata cel putin urmatoarele aspecte trebuie
avute in vedere:

i. Acordul Cadru centralizat este incheiat de catre U.C.A. pentru un numar de 23

Utilizatori, ceea ce presupune:

a. Un numar ridicat de contracte subsecvente, de incheiat si gestionat intr-o
perioada de 36 de luni, situatie cu implicatii directe in ceea ce priveste resursele
viitorului/viitorilor Contractant/i, pentru Utilizatorii beneficiari in numele
carora U.C.A. va incheia Acordul Cadru centralizat;

b. Un numar ridicat de locatii de livrare, situatie cu implicatii directe in ceea ce
priveste capacitatea de gestionare a livrarilor de catre viitorul/viitorii
Contractant/i, implicit resursele alocate de catre acesta;

toate acestea urmand a se adauga volumului de contracte si/sau comenzi, respectiv livrari
aflate in derulare si gestionate de catre Operatorul Economic ca parte a activitatii curente.

in ceea ce priveste produsele ce fac obiectul prezentei proceduri de atribuire, asa cum a
rezultat in urma discutiilor cu Utilizatorii, respectiv ca urmare a consultarilor cu piata, desi
include echipamente IT aparent uzuale, destinate utilizarii in activitati administrative, de
birou, cu cerinte tehnice, respectiv functionale ce se incadreaza in cele considerate obisnuite,
generale pentru aceste categorii de echipamente IT, facand obiectul a numeroase achizitii
derulate direct de catre Autoritatile Contractante in trecut, acestea sunt afectate totusi in
mod curent de aspecte legate de calitate, de caracteristici specifice.

Toate aceste elemente identificate si analizate de Autoritatea Contractanta reprezinta sursa
principala a riscurilor identificate si listate mai jos, generand totodata seria de masuri si/sau
cerinte cu caracter preventiv din continutul Caietului de Sarcini, respectiv al propunerii de
Acord Cadru centralizat si Contracte subsecvente.

Ipotezele considerate in momentul demararii procedurii pentru semnarea Acordului-Cadru
centralizat si care stau la baza derularii acestuia sunt:

i lista produselor solicitate este detaliata in Caietul de sarcini intr-un mod care
furnizeaza o imagine clara asupra tipurilor de produse solicitate, caracteristicilor
tehnice si functionale dorite ale acestora, respectiv cerintelor de calitate si de
mediu;

ii. fiecare Utilizator va avea bugetul aprobat si fonduri disponibile pentru achizitia de
produse in baza si pe durata Acordului Cadru, cel putin la momentul demararii
initiativei de semnare a Contractului Subsecvent.

Ofertantul devenit Contractant trebuie sa aiba in vedere ca, pe perioada derularii Acordului-
Cadru centralizat, urmatoarele surse de riscuri au fost identificate de Autoritatea Contractanta:
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nivelul de calitate al Produselor - implicit riscurile asociate, identificate din

momentul procesului de fabricatie, pe intreg lantul de aprovizionare si mergand
pana la planificarea si organizarea lantului logistic (de livrare) - toate aceste riscuri
putand conduce la deficiente materializate prin livrari incomplete sau intarziate
si/sau livrari de produse de calitate inferioara si/sau necorespunzatoare din punct
de vedere calitativ cu necesitatile Utilizatorilor, asa cum sunt acestea redate prin
continutul Caietului de Sarcini. In consecintd, pentru a contracara acest risc major
identificat pentru implementarea contractelor subsecvente, este de asteptat ca
Ofertantii:

a.

sa indeplineasca, prin produsele ofertate, toate cerintele minime de calitate
solicitate prin Caietul de Sarcini, urmand a prezenta, dupa caz, acolo unde este
mentionat, declaratie din partea producatorului / fisa tehnica a produsului emisa
de producator, certificat sau un raport de testare emis, respectiv, realizat de un
organism recunoscut, cu trimitere catre standarde de calitate europene sau
internationale, acolo unde este posibil;

sa prezinte fotografii pentru produsele Ofertate in cadrul prezentei proceduri,
astfel incat Utilizatorul Achizitor sa poata compara, in timpul implementarii
Contractelor Subsecvente, pe parcursul Procesului de receptie calitativa a
produselor, produsele livrate cu fotografiile produsului ofertat;

sa asigure livrarea comenzilor in cadrul Contractelor Subsecvente potrivit unei
frecvente trimestriale de plasare a comenzilor, dar nu mai mult de 2 comenzi pe
trimestru pentru fiecare Contract Subsecvent incheiat cu un Utilizator, astfel
incat:

i. sa contribuie la diminuarea impactului asupra mediului inconjurator, prin
livrarea produsului in cantitatea adecvata, limitarea frecventei
comenzilor aferente unui Contract Subsecvent sustinand in acest fel
eforturile de reducere a emisiilor de gaze si noxe de la vehiculele
utilizate pentru efectuarea livrarilor;

ii. safie sprijinita o verificare cat mai extinsa, dar si mai rapida a Produselor
livrate, cu scopul realizarii receptiei cantitative;

ifi. sa fie sprijiniti, totodata, in acest fel Achizitorii Utilizatori care nu dispun
de depozite, sau dispun de spatiu redus de depozitare;

iv. sa prezinte Metodologia pentru furnizarea produselor din Caietul de
Sarcini, pentru a demonstra capacitatea reala de livrare a cantitatilor
solicitate de Produse in anumite intervale de timp, cu detalierea
modalitatii de planificare si organizare a retelei de aprovizionare si de
distributie, in conformitate cu prezentul Caiet de Sarcini, ca urmare a
centralizarii tuturor necesitatilor din partea Utilizatorilor;

v. saindeplineasca, in urma asigurarii cel putin a aspectelor mentionate mai
sus, nivelurile de calitate prevazute in Anexa nr. 3la Caietul de Sarcini,
asigurand, in acest context, inclusiv cerinte de monitorizare si prezentare
a rapoartelor de progres aferente implementarii Contractelor
Subsecvente
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d. dificultati de colaborare si comunicare intre Contractant si Utilizatori. Pentru a
contracara acest risc este de asteptat ca Ofertantii sa includa in Propunerea
Tehnica abordari clare si structurate de colaborare si comunicare cu Utilizatorii,
prezentand cel putin modalitatea de indeplinire a cerintelor prezentate in
Caietul de Sarcini, in special a celor cu privire la asigurarea resurselor de
personal;

e. atribuirea de catre Utilizatori a unor Contracte Subsecvente cu durata mai scurta
si frecventd crescutd fatd de cea estimatd la nivelul Caietului de Sarcini. In
consecinta, pentru a contracara riscuri legate de frecventa Contractelor
Subsecvente si, mai ales, a comenzilor din cadrul acestora, in cadrul procedurii
de fata s-a stabilit o frecventa trimestriala de plasare a comenzilor, dar nu mai
mult de 2 comenzi pe trimestru.

Cel putin aceste riscuri trebuie avute in vedere la gestionarea Acordului Cadru centralizat si a
Contractelor Subsecvente, respectiv la planificarea resurselor alocate de catre Contractant,
astfel incat sa poata fi asigurat un grad sporit de flexibilitate in modalitatea de gestionare a
intregului lant logistic implicat. Masurile propuse de Ofertant pentru diminuarea efectelor
si/sau eliminarea riscurilor mentionate se vor prezenta in Propunerea Tehnica si se vor reflecta
in modalitatea de raspuns la cerintele din Caietul de Sarcini.

2.4 Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea Contractanta

Beneficiile anticipate a fi obtinute de catre Autoritatea Contractanta decurg, in cea mai mare
parte, din semnarea Acordului Cadru la nivel centralizat si includ cel putin urmatoarele:

i.

ii.

iii.

iv.

Obtinerea de economii de scara, din perspectiva volumului de produse achizitionate,
ca urmare a agregarii cererii de astfel de produse din partea Utilizatorilor;
Derularea unei proceduri competitive, la care sa participe toti operatorii economici
interesati;

Atractivitate sporita pentru piata de profil, care devine mai interesata de ofertare,
dat fiind volumul mare tranzactionat, cu potential real de a stimula cresterea
competitiei intre Operatorii Economici de pe piata;

Simplificarea procesului si reducerea costurilor asociate procesului de achizitie, atat
pentru Utilizatori, cat si pentru Ofertanti, prin reducerea numarului de
proceduri/procese de achizitie;

2.6 Factorii interesati si rolul acestora

Principalii factorii interesati prin raportare la produsele ce urmeaza sa fie solicitate in contextul
prezentului Acord Cadru sunt:

i

Autoritatea Contractanta / Promitentul-Achizitor - UCA CJ Sibiu care deruleaza
procedura pentru semnarea Acordului Cadru centralizat, in numele si pentru
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Utilizatorii identificati in Anexa nr. 2 a prezentului document, este parte semnatara
a Acordului Cadru centralizat si monitorizeaza derularea acestuia;

ii. Utilizatorii /Utilizatorii - Achizitorii - Utilizatorii identificati in Anexa nr. 2 a
prezentului document, beneficiari ai produselor care intra in scopul Acordului Cadru
centralizat si care vor incheia, in calitate de Achizitori, Contracte Subsecvente, in
baza Acordului Cadru centralizat, ai caror beneficiari sunt;

iii. Promitentii-Furnizori de echipamente IT (echipamentele IT Lot 1 calculatoare all-
in-one, configuratia | (AlO1) si calculatoare all-in-one, configuratia 2 (AlO2), Lot 2
laptopuri, Lot 3 imprimante departamentale - Operatorul Economic/Operatorii
Economici semnatari ai Acordului Cadru centralizat si, dupa caz, a
Contractului/Contractelor Subsecvent/Subsecvente, pentru a asigura furnizarea
Produselor pentru Utilizatorii identificati in Anexa nr. 2 a prezentului document.

3 Sfera de cuprindere si obiectivele Acordului-Cadru centralizat

Pentru scopul prezentei proceduri de semnare a Acordului Cadru centralizat, sfera de
cuprindere a Acordului-Cadru centralizat ce rezulta din aceasta procedura include cel putin
urmatoarele:

i. obligatiile pe care Ofertantii si le vor asuma prin Propunerea Tehnica depusa in
perioada de derulare a procedurii de atribuire (inclusiv prin eventualele raspunsuri
la solicitarile de clarificari ale comisiei de evaluare), in special in ceea ce priveste
descrierea tehnica a produselor, aspectele calitative si ecologice/de mediu, acolo
unde este cazul, conditiile/modalitatea de asigurare a livrarii produselor,
monitorizarea si raportarea de progres;

ii. preturile unitare pentru produse, pe care Ofertantii le vor include in Propunerea
Financiara, raportat la unitatea de masura (de vanzare) indicata de catre
Autoritatea Contractanta

jii. mecanismul de atribuire a Contractelor Subsecvente, in executarea Acordului-Cadru
centralizat, precum si limitele acestuia ce rezulta din aceasta procedura;

iv. orice alte elemente/clauze pe care Autoritatea Contractanta le considera necesare.

Obiectivul Acordului-Cadru este acela de a asigura termenii si conditiile pentru Contractele de
achizitie publica subsecvente, atribuite si incheiate in executarea si pe durata Acordului-Cadru
centralizat, in cadrul unei perioade de 3 ani (36 de luni) de la data semnarii Acordului Cadru
centralizat, pentru asigurarea furnizarii echipamentelor IT Lot 1 calculatoare all-in-one,
configuratia | (AlO1) sicalculatoare all-in-one, configuratia 2 (AlO2), Lot 2 laptopuri, Lot 3
imprimante departamentale, in functie de necesitatile care apar la nivelul fiecarui Utilizator.

Premise:
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i. Cantitatea minima si maxima (totala) de echipamentele IT (Lot 1 calculatoare all-
in-one, configuratia | (AlO1) si calculatoare all-in-one, configuratia 2 (AlO2), Lot 2
laptopuri, Lot 3 imprimante departamentale”) care ar putea fi achizitionate in urma
semnarii Contractelor Subsecvente atribuite ca urmare a Acordului Cadru, pe toata
durata Acordului Cadru centralizat, este prevazuta in Anexa nr. 1 - Lista de cantitati.

ii. Un Utilizator Achizitor are dreptul de a include intr-un Contract Subsecvent
echipamente IT care fac obiectul Acordului-cadru, fara a fi tinut sa comande toate
tipurile de echipamentele IT aferente loturilor 1-3 care fac obiectul prezentei
achizitii.

iii. Echipamentele IT aferente loturilor 1-3 ce fac obiectul Acordului-cadru pot fi
comandate de oricare din Utilizatori.

iv. Contractantul nu poate solicita/impune la nivelul contractului subsecvent (si nici la
nivelul Acordului-Cadru) un volum minim de comenzi.

4 Mecanismul de atribuire a Contractelor subsecvente in executarea si limitele Acordului-
Cadru ce rezulta din aceasta procedura

in vederea achizitionarii de echipamente IT Lot 1 calculatoare all-in-one, configuratia | (AlO1)
si configuratia 2 (AlO2), Lot 2 laptopuri, Lot 3 imprimante departamentale, ori de cate ori va
aparea necesitatea, Utilizatorii vor avea dreptul sa solicite produse in baza Acordului-Cadru
centralizat si a Contractelor Subsecvente. Contractele Subsecvente in baza Acordului-Cadru
centralizat se vor atribui cu reluarea competitiei, dupa cum urmeaza:

(1) n lunile a 11-a si a 23-a din perioada de derulare a Acordului-cadru, Promitentul-Achizitor
(UCA) transmite tuturor Promitentilor-Furnizori parte la acordul-cadru, o invitatie la
reofertare.

(2) Invitatia la reofertare trebuie sa contina urmatoarele:

(i) Cantitatile de Produse si valoarea estimata a produselor care vor face obiectul
Contractelor subsecvente din anul respectiv;

(ii) Termenele si adresele de livrare a Produselor;

(iii) Termenul limita de 3 zile in vederea exprimarii intentiei Promitentilor-Furnizori de a
depune sau nu o noua oferta;

(iv)Formalitatile pentru transmiterea ofertei (persoana de contact, modalitatea de
transmitere, etc.);
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3)

(v) Termenul limita (data si ora) pentru transmiterea ofertei. Termenul de transmitere a
ofertei se va calcula incepand cu urmatoarea zi lucratoare din momentul transmiterii
Invitatiei la Reofertare. Termenul limita de depunere a ofertelor va fi stabilit de
Promitentul-Achizitor (UCA) in functie de cantitatea si tipul de Produse care va face
obiectul ofertarii,

(vi) Informatii cu privire la elementele care fac obiectul reluarii competitiei, precum si
criteriul de atribuire / factorii de evaluare care se vor aplica in scopul stabilirii
Promitentului-Furnizor caruia ii va fi atribuit Contractul subsecvent, respectiv
preturile unitare ale Produselor;

(vii)  Obligatia Promitentilor-Furnizori de a nu modifica termenii si conditiile din
oferta initiala decat in sensul imbunatatii acestora si fara a afecta
elementele/conditiile stabilite ca fiind neschimbate. Elementele/conditiile care fac
obiectul reofertarii se refera la: a) propunerea tehnica aferenta fiecarui lot in
sensul imbunatatirii specificatiilor minime prezentate in propunerea tehnica
initiala, ca urmare a evolutiei tehnologice inregistrate; b) pretul total al fiecarui
lot, aferent cantitatilor de produse ale Acordului-cadru ramase neconsumate si
specificate in invitatia de reofertare. in procesul de reofertare, expresia
»imbunatatire a elementelor/conditiilor” trebuie inteles ca Promitentii-Furnizori nu
pot propune preturi unitare mai mari decat cele pe baza carora s-a semnat Acordul -
cadru, dar pot propune preturi unitare mai mici;

(viii)  Criteriul care va sta la baza reevaluarii - cel mai bun raport calitate-pret.

In urma transmiterii invitatiei la reofertare, Promitentii-Furnizori vor participa/vor
transmite oferta financiara in plic inchis conform informatiilor cuprinse in respectiva
invitatie.

Preturile ofertate de Promitentii-Furnizori nu vor depasi preturile prevazute in propunerea
financiara ce a stat la baza incheierii acordului-cadru, ajustate conform formulei de
ajustare.

Punctajul tehnic face obiectul reofertarii.

Promitentul-Achizitor (UCA) are obligatia de a evalua ofertele, de a stabili noul clasament
al ofertelor depuse de noii Promitenti-Furnizori si de a comunica rezultatele Promitentilor
Furnizori care au depus noi oferte.

Daca in urma reofertarii, doi sau mai multi Promitenti-Furnizori au acelasi punctaj, li se va
solicita acestora o noua propunere financiara in plic inchis.
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(@)

9)

Promitentul-Achizitor are obligatia de a incheia contractul subsecvent cu Promitentul-
Furnizor care s-a clasat pe locul | ca urmare a procedurii de reofertare.

Daca niciunul dintre Promitentii-Furnizori nu depune o noua oferta, Promitentul-Achizitor
are obligatia de a notifica Promitentul-Furnizor clasat pe primul loc in procedura de
atribuire a Acordului-Cadru cu privire la solicitarea de a incheia Contracte Subsecvente cu
Utilizatorii, indicand cantitatea de bunuri si valoarea totala a Contractului Subsecvent,
atasand si modelul de Contract Subsecvent, indicand un termen de 3 (trei) zile in care
Promitentul-Furnizor sa procedeze la acordarea unui raspuns cu privire la incheierea
Contractului Subsecvent.

(10) Tn masura in care Promitentul-Furnizor, clasat pe locul | nu acceptd incheierea Contractului

Subsecvent sau nu raspunde in termenul indicat solicitarii Promitentului-Achizitor, acesta
din urma are obligatia de a notifica succesiv ceilalti Promitenti.

(11)In masura in care niciunul dintre Promitentii-Furnizori nu raspunde solicitarii

Promitentului- Achizitor, acesta are dreptul de a rezilia Acordul-cadru si de a derula o noua
procedura de achizitie cu privire la furnizarea produselor prevazute la art. 7.1.

Celelalte clauze contractuale care au stat la baza atribuirii acordului-cadru, vor ramane
neschimbate pe toata durata de derulare a acordului-cadru.

Elementele si conditiile care fac vor face obiectul reluarii competitiei pentru atribuirea
Contractelor Subsecvente se refera la: a) propunerea tehnica aferenta fiecarui lot in sensul
imbunatatirii specificatiilor minime prezentate in propunerea tehnica initiala, ca urmare a
evolutiei tehnologice inregistrate; b) pretul total al fiecarui lot, aferent cantitatilor de
produse ale Acordului-cadru ramase neconsumate si specificate in invitatia de reofertare.

Contractele subsecvente vor fi atribuite cu reluarea competitiei conform mecanismului
prevazut anterior si se vor incheia de catre Utilizator astfel:

(1) pentru primul an al Acordului-Cadru in functie de pozitia obtinuta in cadrul
clasamentului realizat in urma aplicarii criteriului de atribuire a acordului-cadru
centralizat, respectiv in ordine descrescatoare, dupa cum urmeaza:

(a) Contractul subsecvent se va incheia cu operatorul economic clasat pe locul 1
semnatar al acordului-cadru;

(b) In cazul in care ofertantul clasat pe locul 1 se afld in imposibilitatea furnizarii
produselor, sau daca nu raspunde Notificarii de semnare a Contractului Subsecvent, Utilizatorul va
incheia un contract subsecvent cu ofertantul clasat pe locul urmator semnatar al acordului-
cadru centralizat;

(c) Tn mod similar se va proceda la incheierea contractelor subsecvente cu ceilalti
operatori economici, semnatari ai acordului-cadru centralizat, in ordinea pozitiei din
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clasament.

(2) pentru anul al doilea, respectiv anul al treilea al Acordului-Cadru, in functie de pozitia
obtinuta in cadrul clasamentului realizat in urma aplicarii criteriului de atribuire ca urmare
a reluarii competitiei care va avea loc in lunile a 11-a si a 23-a a Acordului-Cadru, in ordine
descrescatoare, dupa cum urmeaza:

(a) Contractul subsecvent se va incheia cu operatorul economic semnatar al acordului-
cadru clasat pe locul 1 in urma reofertarii;

(b) n cazul in care ofertantul clasat pe locul 1 se afld in imposibilitatea furnizarii
produselor, sau daca nu raspunde Notificarii de semnare a Contractului Subsecvent, Utilizatorul va
incheia un contract subsecvent cu ofertantul semnatar al acordului-cadru centralizat clasat
pe locul urmator in urma reofertarii;

(c) in mod similar se va proceda la incheierea contractelor subsecvente cu ceilalti
operatori economici, semnatari ai acordului-cadru centralizat, in ordinea pozitiei din
clasament.

Situatiile in care niciun Promitent Furnizor nu are capacitatea de a raspunde solicitarii de

incheiere a contractului subsecvent:

in cazul in care Promitentul Furnizor ciruia Utilizatorul i transmite o solicitare pentru
incheierea unui contract subsecvent nu are capacitatea de a raspunde acestei solicitari
deoarece cantitatea care face obiectul contractului depaseste cantitatea estimata,
Utilizatorul are dreptul de a initia o noua procedura de atribuire pentru achizitionarea
diferentei care nu poate fi acoperita de respectivul Promitent Furnizor, numai in cazul
in care:

a. Acordul-Cadru este incheiat doar cu Promitentul Furnizor respectiv; sau

b. desi Acordul-Cadru este incheiat si cu alti Promitenti Furnizori, nici acestia, la
randul lor, nu au capacitatea de a acoperi diferenta respectiva.

Tn cazul in care Promitentul Furnizor caruia Utilizatorul i transmite o solicitare pentru
incheierea unui contract subsecvent nu are capacitatea de a raspunde acestei solicitari
din propria sa culpa, Utilizatorul are dreptul de a initia o noua procedura de atribuire

pentru achizitionarea intregii cantitati necesare, numai in cazul in care:

a. Acordul-Cadru este incheiat doar cu Promitentul Furnizor respectiv; sau
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b. desi Acordul-Cadru este incheiat si cu alti Promitenti Furnizori, nici acestia, la
randul lor, nu au capacitatea de a raspunde solicitarii respective.

Toate comunicarile asociate procesului de atribuire a unui Contract Subsecvent se vor desfasura
prin mijloace electronice (e-mail).

5 Descrierea produselor solicitate

Produsele solicitate ce fac obiectul prezentei proceduri de achizitie, in cantitatile
minime/maxime si caracteristicile tehnice minim obligatorii, sunt cuprinse in Anexa nr. 1 si
Anexa 4 la prezentul caiet de sarcini.

5.1 Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii Contractante

Rolul U.C.A. este de a planifica, organiza si finaliza proceduri de atribuire centralizate in
numele si pentru Utilizatorii sai si de a monitoriza Acordurile-Cadru centralizate, astfel incat
sa nu mai aiba loc achizitii de valori mici, descentralizate, care pot genera preturi
necompetitive.

Tn contextul rolului si atributiilor detinute, U.C.A. deruleaza aceasta procedura de atribuire in
scopul semnarii unui Acord-Cadru centralizat pentru echipamentelor IT Lot 1 calculatoare all-
in-one, configuratia | (AlO1) si calculatoare all-in-one, configuratia 2 (AlO2), Lot 2laptopuri,
Lot 3 imprimante departamentale, acesta urmand fi folosit de catre Utilizatorii care vor incheia
contracte subsecvente in nume propriu in functie de necesitatile lor concrete. In consecinta,
furnizarea echipamentelor IT va contribui la satisfacerea nevoilor Utilizatorilor - beneficiari
directi ai Acordului-Cadru centralizat care face obiectul prezentei proceduri.

5.2 Produsele solicitate - echipamente IT Lot 1 calculatoare all-in-one, configuratia |
(AlIO1) si calculatoare all-in-one, configuratia 2 (AlO2), Lot 2 laptopuri, Lot3
imprimante departamentale

Lista echipamentelor IT, respectiv Lot 1 calculatoare all-in-one, configuratia | (AIO1) si
configuratia 2 (AlO2), Lot 2 laptopuri, Lot 3 imprimante departamentale solicitate si
caracteristicile acestora se regasesc in Anexa 4 la prezentul Caiet de Sarcini.

Ofertantul va furniza produse / echipamente IT aferente loturilor 1-3 noi, neutilizate, in stare
buna de functionare, fara defecte de orice tip si fara elemente deteriorate, in conformitate cu
specificatiile tehnice si cerintele functionale solicitate prin Caietul de Sarcini. In acest sens,
Ofertantul devenit Promitent-Furnizor va prezenta si o declaratie scrisa de garantare a
produselor furnizate in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini.
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Pentru a demonstra conformitatea cu cerintele tehnice, functionale si de performanta ale
produselor, inclusiv pentru conformitatea cu cerintele de mediu, acolo unde se specifica in mod
expres, Ofertantul va prezenta pentru fiecare tip de produs:

i.

iii.

fisa tehnica a produsului / echipament IT - aferente loturilor 1-3 emisa de producator,
care atesta indeplinirea de catre produs a specificatiilor tehnice si functionale
prevazute in Caietul de sarcini sau certificat emis de un organism national/international
recunoscut, care sa ateste dovada conformitatii produsului cu cerintele din Caietul de
Sarcini,

fotografia produsului / echipament IT:

a. fotografiile aferente unui produs / echipament IT trebuie sa fie color, sa aiba
claritate, sa fie luminoase si sa permita distingerea cu usurinta a detaliilor
specifice produsului, fiind realizate cu un fundal alb sau de o culoare care sa nu
fie apropiata de culoarea produsului.

b. fotografiile trebuie realizate exclusiv dupa produsul ofertat de catre Operatorul
Economic si nu vor fi, in niciun caz, fotografii generale de produs sau fotografii
ale altor tipuri de produse.

in cazul in care un produs / echipament IT indeplineste cerintele de calitate si/sau de
mediu, dar nu are una dintre etichetele sau certificatele mentionate in Caietul de
Sarcini, dovada conformitatii cu cerintele trebuie furnizata in conformitate cu
reglementarile incluse de astfel de etichete ecologice sau certificate, intr-o forma
echivalenta, cum ar fi fisa tehnica a produsului / echipamentului IT emisa de producator
sau un raport de testare a produsului emis de catre un organism recunoscut la nivel
national/international, care trebuie sa mentioneze dovada conformitatii produsului /
echipamentului IT cu cerintele din Caietul de Sarcini.

Ofertantul va mentiona expres la nivelul propunerii tehnice faptul ca produsele - echipamentele

IT aferente loturilor 1-3 livrate indeplinesc urmatoarele conditii:

i.
ii.

iii.

sunt noi (neutilizate si aflate in termen de garantie/valabilitate);
provin de la firme autorizate legal sa fabrice produsul;

sunt realizate in conditiile respectarii standardelor de calitate si mediu, impuse
producatorilor, aplicabile la nivelul U.E
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iv.  Cerinte de mediu

Cerinte de mediu aplicabile pentru echipamentele IT:

(1) Eticheta cu marcajul ,Energy label” (cu noua eticheta model 2021) pentru
echipamentele electronice - echipamente IT, marcajul ,,Ecodesign”, marcajul ,,Energy
savings” dupa caz (https://ec.europa.eu/info/energy-climate-change-

environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-

requirements/energy-label-and-ecodesign_ro)

5.3 Mediul in care sunt operate produsele - echipamente IT Lot 1 calculatoare all-in-one,
configuratia | (AlO1) si configuratia 2 (AlO2), Lot 2 laptopuri, Lot 3 imprimante
departamentale

Echipamentele IT aferente loturilor 1-3 vor fi exploatate in birouri administrative, camere sau
in centre de date de nivel 1 (Tier 1) conform clasificarii Asociatiei Industriei de Telecomunicatii
(TIA) ANSI/TIA-942-A Standard de Infrastructura de Telecomunicatii pentru Centre de Date.

5.4 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor - echipamente IT Lot 1
calculatoare all-in-one, configuratia | (AlO1) si configuratia 2 (AlO02), Lot 2 laptopuri,
si Lot 3 imprimante departamentale

Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor este indeplinirea completa si
eficienta a rolului si atributiilor de catre Autoritatea Contractanta / Promitentul-Achizitor
si de catre Utilizatorii - Achizitori identificati in Anexa nr. 2 a prezentului document, cu
eficientizarea si transparentizarea achizitiilor publice centralizate, reducerea birocratiei si
digitalizarea serviciilor publice.

5.5 Obiectivele specifice la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivele specifice la care contribuie furnizarea echipamentelor IT aferente loturilor 1-3
sunt:

i extinderea in curs a sistemelor informatice la capacitatea necesara operatiunilor
curente si viitoare, cu perspectiva pentru anii 2022-2025

ii. inlocuirea echipamentelor IT similare (calculatoare de birou, laptopuri,
imprimante) ajunse la finalul ciclului de viata, cu echipamente IT noi.
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5.6 Conditii tehnice si de calitate

Echipamentele IT aferente loturilor 1-3 vor respecta prevederile legislatiei si actelor
normative in vigoare la data livrarii. In situatia modificarii legislatiei pe parcursul derularii
acordului cadru, furnizorul se obliga sa se alinieze la noile prevederi legale, fara a angaja
sub nici o forma achizitorul.

5.5 Garantie

Produsele - echipamentele IT aferente loturilor 1-3 trebuie sa fie acoperite de garantie.
Perioada de garantie incepe de la data receptiei produselor prin proces-verbal de receptie,
dupa livrarea la sediul Utilizatorului, si trebuie sa fie de minim 3 (trei) ani de la data receptiei.

Daca garantia acordata de producator este mai mare de 3 (trei) ani, durata garantiei va fi cea
stabilita de producator.

Garantia trebuie sa acopere reparatiile sau inlocuirile, inclusiv ridicarea si returnarea
produselor / echipamentelor sau accesoriilor defecte, dupa caz reparate/inlocuite. Garantia
trebuie sa asigure faptul ca produsele / echipamente sau accesorii sunt conforme cu
specificatiile contractuale, fara costuri suplimentare pentru Utilizatorul Achizitor.

Certificatul de garantie trebuie sa precizeze elementele de identificare ale produsului,
termenul de garantie, durata medie de utilizare, modalitati de asigurare a garantiei -

intretinere, reparare, inlocuire si termenul de realizare a acestora.

Pentru scopul acestei proceduri, notiunea de defect” trebuie interpretata ca avand
caracteristici ale produsului diferite de parametrii minimi solicitati in caietul de sarcini pentru
produsul/produsele respective.

Utilizatorul/Achizitorul are dreptul de a notifica imediat furnizorului, in scris, orice plangere
sau reclamatie ce apare in conformitate cu aceasta garantie. La primirea unei astfel de
notificari, furnizorul are obligatia de a remedia defectul (la locul de instalare si utilizare al
echipamentului) sau de a inlocui temporar echipamentul pe perioada reparatiei - daca reparatia
se face in atelierul sau laboratorului furnizorului sau producatorului - in termen de 1 _(una) zi
lucratoare de la primirea unei instiintari scrise din partea Utilizatorului, transmisa prin

scrisoare, fax, mesaj de posta electronica (e-mail) sau inregistrarea incidentului intr-o
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platforma informatica pusa la dispozitie de furnizor pentru preluarea incidentelor si sesizarilor,
urmand ca toate costurile, inclusiv transportul produsului, sa fie suportate de catre furnizor.

Daca furnizorul, dupa ce a fost instiintat, nu reuseste sa repare sau sa inlocuiasca produsul in
perioada convenita, achizitorul are dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul si spezele
furnizorului si fara a aduce niciun prejudiciu oricaror alte drepturi pe care achizitorul le poate
avea fata de furnizor prin contract.

in situatia in care, dupa cele 5 zile, Contractantul nu Tsi indeplineste obligatiile contractuale
cu privire la asigurarea garantiei, Utilizatorul Achizitor are dreptul de a rezilia contractul.

5.6 Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului

5.6.1 Livrare
Pe parcursul Acordului-Cadru, un Utilizator Achizitor:

i.  poate incheia Contracte Subsecvente, de reguld, anual, in functie de necesitatile si

fondurile bugetare aprobate la nivelul fiecarui ordonator de credite;

ii.  in cadrul unui Contract Subsecvent, poate emite una sau mai multe comenzi, dar nu mai
mult de 2 comanzi pe trimestru;

jii. poate indica, pentru o comanda, una sau mai multe adrese de livrare; livrarea
produselor din cadrul unei comenzi se realizeaza intr-o singura o transa integrala pentru
fiecare locatie de livrare indicata, Contractantul neavand posibilitatea de a efectua
livrari partiale pentru aceeasi comanda, respectiv aceeasi locatie de livrare.

Produsele ce fac obiectul unui Contract Subsecvent, respectiv al unei comenzi, se vor livra
numai dupa atribuirea si semnarea unui Contract Subsecvent, respectiv dupa plasarea comenzii
de catre Utilizatorul Achizitor catre Contractant.

Pentru fiecare Contract Subsecvent si/sau comanda, Contractantul va prezenta un grafic de
livrare, devenind anexa la acesta dupa aprobarea de catre Utilizatorul Achizitor.

Termenul de confirmare a comenzii este de maxim 1 (una) zi lucratoare din momentul plasarii

acesteia de catre Utilizatorul Achizitor.

Termenul de livrare a unei comenzi pentru echipamente IT Lot 1 calculatoare all-in-one,
configuratia | (AlO1) si configuratia Il (AlO2), Lot 2 laptopuri, Lot 3 imprimante departamentale
este de maxim 60 (saizeci) zile lucratoare de la data plasarii comenzii. Nerespectarea

Pagina 21 of 51



termenului sau a modalitatii de livrare vor atrage automat declansarea mecanismului de
sanctionare a abaterilor prevazut in Acordul Cadru si contractul subsecvent, pentru
neindeplinirea / indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale de catre
Contractant.

Echipamentele IT Lot 1 calculatoare all-in-one, configuratia | (AlIO1) si configuratia 2 (AlO2),
Lot 2 laptopuri, Lot 3 imprimante departamentale vor fi livrate cantitativ la adresa/adresele
de livrare indicata/indicate de Utilizatorul Achizitor pentru fiecare produs / echipament in
parte. Dupa caz, fiecare produs va fi insotit de toate partile componente, dupa caz

documentatia necesara punerii si mentinerii in functiune.

Modalitatea de realizare a livrarii este cea indicata de Contractant in Propunerea Tehnica.
Indiferent de modalitatea de livrare, inainte de realizarea expeditiei, Contractantul trebuie sa
notifice Utilizatorul si sa i transmita acestuia urmatoarele informatii privind livrarea:

i.  data expedierii,
ii. numarul comenzii transmise,
iii. lista echipamentelor IT pe loturi si articole incluse in livrare, cu indicarea pretului
unitar, a cantitatii si a valorii totale,
iv.  data de livrare la sediul Utilizatorului Achizitor,
v. datele de identificare ale livratorului.

Informatiile vor fi prezentate intr-un format tabelar si editabil, pentru a permite preluarea
facila a informatiilor in procesele verbale de receptie.

Livrarea echipamentelor IT Lot 1 calculatoare all-in-one, configuratia | (AlO1) si configuratia 2
(Al02), Lot 2 laptopuri, si Lot 3 imprimante departamentale aferente unei comenzi se va
considera indeplinita in momentul in care toate produsele incluse in comanda au fost livrate si
receptionate cantitativ si calitativ de catre Achizitorul Utilizator, aspect materializat prin
semnarea de catre reprezentantul autorizat al Utilizatorului, respectiv al Contractantului, a
Procesului verbal de receptie cantitativa si calitativa.

O comanda se va considera incheiata (finalizata) in momentul in care sunt indeplinite conditiile
prevazute in sectiunea 6.3.

5.6.2 Ambalare si etichetare

Contractantul va ambala si eticheta pechipamentele IT si ,23furnizate astfel incat sa previna
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orice dauna sau deteriorare in timpul transportului acestora catre destinatia/destinatiile finale

stabilita/e prin Contractul Subsecvent, asigurand integritatea si protectia acestora si, totodata,

respectarea prevederilor legale referitoare la protectia muncii, a mediului si a securitatii

consumatorilor.

Pentru ambalarea echipamentelor IT aferente loturilor 1-3 destinate livrarii catre Utilizatori,

Contractantul trebuie sa asigure cel putin urmatoarele:

a.

Aplicarea prevederilor legislatiei in domeniu (OUG nr. 92/2021 privind regimul
deseurilor, Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a
deseurilor din ambalaje, OUG nr. 196/2005 privind fondul de mediu, cu modificarile si
completarile ulterioare);

Ambalarea individuala a echipamentele IT aferente loturilor 1-3 in ambalajele originale
de la producator;

Ambalarea grupata a produselor - echipamente IT - in cazul livrarii unor comenzi care
cuprind mai multe produse / echipamente IT - astfel incat sa se asigure un volum si
greutate a ambalajului pentru grupare, respectiv a coletului final, la dimensiuni cat mai
mici posibil; in stabilirea marimii si greutatii ambalajului, Contractantul va lua in
considerare, acolo unde este cazul, distanta fata de destinatia finala a produselor
furnizate si eventuala absenta a facilitatilor de manipulare la punctele de tranzitare.

. Ambalarea produselor - echipamente IT incat sa se asigure cerintele functionale de

siguranta si igiena, respectiv de integritate si prevenire a deteriorarii produselor, in
vederea realizarii acceptantei produsului. Ambalajul trebuie prevazut astfel incat sa
reziste, fara limitare, manipularii accidentale, expunerii la soare, temperaturilor
extreme, sarii si precipitatiilor din timpul transportului si depozitarii in locuri deschise.
Fiecare colet trebuie va fi clar etichetat cu cel putin urmatoarele informatii:
i. denumirea Utilizatorului Achizitor si adresa de livrare;
ii. descrierea exacta a continutului, cu lista de articole si cantitati pentru fiecare
articol;
iii. datele de identificare ale Acordului Cadru Centralizat, ale contractului
subsecvent si ale comenzii;

iv. data livrarii.
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5.6.3 Transport

Transportul si toate costurile asociate acestuia la adresa/adresele de livrare, respectiv
punctul/punctele de receptie indicat/e de catre Utilizatorul Achizitor in Contractul Subsecvent
sunt in sarcina exclusiva a Contractantului, acesta din urma folosind mijloace proprii pentru a
duce coletul/coletele pana la locatia/locatiile indicata/indicate de Achizitor. Produsele -
echipamentele IT vor fi asigurate de catre Contractant impotriva pierderii sau deteriorarii
intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice factor extern.

Contractantul este responsabil pentru livrarea produselor - echipamentelor IT si,2si 3 aferente
loturilor 1-3 in termenul agreat si se considera ca a luat in considerare toate dificultatile pe
care le-ar putea intampina in acest sens, pentru orice intarziere urmand a se aplica prevederile
contractuale aplicabile in acest sens.

5.7 Atributiile si responsabilitatile Partilor

in raport cu produsele solicitate la nivelul Acordului Cadru centralizat si a Contractelor
Subsecvente, precum si cu luarea in considerare a informatiilor ce se includ in capitolele
urmatoare, responsabilitatile si atributiile partilor includ aspectele mentionate mai jos.

Ofertantul devenit Contractant are urmatoarele obligatii principale:

a. mobilizarea de resurse suficiente si cu expertiza adecvata pentru a asigura gestionarea
Acordului Cadru centralizat si a contractelor subsecvente;

b. indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante, astfel incat sa se asigure ca obligatiile sunt
indeplinite la parametrii solicitati;

c. asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitatii de gestionare a contractelor
subsecvente in functie de necesitatile obiective ale Utilizatorilor, pe toata durata de
derulare a Acordului-Cadru centralizat si a Contractelor Subsecvente;

d. transmiterea Utilizatorului Achizitor si Promitentului Achizitor, imediat dupa demararea
Contractului Subsecvent, a listei continand datele de identificare si de contact ale
personalului alocat pentru executarea contractului/contractelor subsecvent/e;

e. colaborarea cu personalul Utilizatorului Achizitor alocat pentru verificarea produselor
livrate si realizarea receptiilor;

f. reducerea, in masura posibild, la minim, a situatiilor de intarzieri in efectuarea livrarilor,
minimizand astfel impactul negativ asupra activitatii Utilizatorului Achizitor;
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g. asigurarea ca orice documente, documentatii si/sau instructiuni furnizate Utilizatorului
Achizitor sau Promitentului Achizitor sunt cuprinzatoare, exacte si elaborate in
conformitate cu bunele practici specifice in domeniu;

h. asigurarea, dupa caz, de asistenta tehnica si suport Utilizatorilor Achizitori, la cererea
rezonabila a acestora, pe parcursul derularii Contractelor Subsecvente si potrivit clauzelor
acestora;

i. prezentarea rapoartelor solicitate de Utilizatorii Achizitori sau Promitentul Achizitor,
potrivit cerintelor de raportare stablite prin Contractul/Contractele Subsecvent/e si
Acordul Cadru Centralizat;

j. colaborarea cu personalul Promitentului Achizitor si al Utilizatorilor Achizitori alocat pentru
furnizarea produselor - echipamente IT care fac obiectul Acordului-Cadru centralizat si al
Contractelor Subsecvente.

Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeaza cu obligatiile
prevazute la nivelul clauzelor Acordului-Cadru, respectiv contractului subsecvent - anexate
documentatiei de atribuire.

U.C.A., in calitate de Promitent Achizitor, are urmatoarele obligatii principale in relatia cu
Contractantul:

a. desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea Acordului-Cadru
centralizat si a contractelor subsecvente;

b. desemnarea unei persoane/echipe responsabila pentru monitorizarea Acordului-
Cadru centralizat in raport cu Contractele subsecvente care se vor incheia de catre
Utilizatori;

c. centralizarea si analiza tuturor informatiilor referitoare la furnizarea echipamentelor
IT aferente loturilor 1-3, asa cum sunt acestea prezentate de Ofertantul devenit
Contractant in cadrul rapoartelor furnizate.

Utilizatorul Achizitor are urmatoarele obligatii principale in relatia cu Contractantul:

a. punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare
pentru derularea Contractelor Subsecvente in timpul stabilit si la nivelul de calitate
si performanta prevazut in Caietul de Sarcini;

b. desemnarea persoanelor responsabile cu interactiunea si suportul oferit
Contractantului, precum si asigurarea disponibilitatii respectivelor persoane pentru
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primirea / receptia produselor - echiapamente IT la data si ora (sau, dupa caz,
intervalul orar) agreate pentru efectuarea livrarilor;

c. asigurarea accesului in spatiile in care urmeaza a se realiza livrarea, dupa caz
instalarea produselor;

d. mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a
Contractelor Subsecvente;

e. colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale
probleme care ar putea aparea pe parcursul derularii unui Contract Subsecvent;

f. asigurarea acuratetei oricaror informatii puse la dispozitia Contractantului pentru
atribuirea unui Contract Subsecvent si pe durata derularii acestuia;

g. monitorizarea derularii Contractelor Subsecvente, efectuarea si pastrarea unei
arhive cu inregistrari pentru documentarea nivelului de performanta a
Contractantului pe durata unui Contract Subsecvent;

h. colaborarea cu Contractantul in scopul activitatilor de raportare pe durata derularii
Contractelor Subsecvente si a Acordului-Cadru;

i. verificarea tuturor documentelor asociate receptiei produselor si serviciilor suport
care fac obiectul Contractelor subsecvente, respectiv care confirma furnizarea
produselor potrivit conditiilor de calitate stabilite in Caietul de sarcini;

j. monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini si a oricaror
elemente ale Propunerii Tehnice si Financiare, respectarea instructiunilor de
utilizare si, dupa caz, de depozitare, a produselor ce fac obiectul Contractului
Subsecvent (cu conditia respectarii de catre respectivele instructiuni a cerintelor
prevaztue in prezentul Caiet de sarcini).

Obligatiile principale ale U.C.A./Utilizatorului, in calitate de Promitent Achizitor, se
completeaza cu obligatiile prevazute la nivelul clauzelor Acordului-Cadru, respectiv
Contractului Subsecvent - anexate documentatiei de atribuire.

5.8 Documentatii ce trebuie furnizate Utilizatorului Achizitor in legatura cu produsul

Documentatiile pe care Contractantul trebuie sa le livreze Utilizatorului Achizitor in cadrul
contractului, vizeaza:

(1) Certificat de calitate (dupa caz, daca este solicitat in descrierea tehnica a produsului -
a se vedea Anexa 4 Specificatii tehnice detaliate). Prin certificat de calitate se are in
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vedere o certificare de terta parte, respectiv din partea unor organisme de evaluare a
conformitatii acreditate in statele membre ale Uniunii Europene care atesta
conformitatea produsului cu standarde de incercare recunoscute in ordinea de prioritate
prevazuta la art. 156 alin. (1) lit. b din Legea nr. 98/2016 si/sau cu standarde de
industrie/firma aplicabile produselor in cauza.

(2) Declaratia de conformitate din partea producatorului, declaratie care trebuie sa

insoteasca produsele in toate situatiile.
Prin declaratie de conformitate a produsului se intelege declaratia de conformitate UE
- un document obligatoriu pe care producatorii sau reprezentantii autorizati ai acestora
trebuie sa il semneze pentru a declara ca produsele lor respecta cerintele UE. Semnand
declaratia de conformitate, producatorul, raspunde pe deplin de conformarea
produsului cu legislatia UE aplicabila.

(3) Certificate de garantie, facturile corespunzatoare, avizele de insotire a marfii, polite
de asigurare si orice alte documente necesare.

(4) Eticheta cu marcajul ,,CE” - (€ aplicat pe carcasa echipamentelor IT, care atesta
conformitatea echipamentului cu alimentarea cu energie electrica, conform
standardelor din statele membre ale Uniunii Europene

(5) alte documente ale producatorului (astfel cum sunt specificate de catre producatorii
produselor respective)

6 Receptia echipamentelor IT Lot 1 calculatoare all-in-one, configuratia | (AlIO1) si
configuratia 2 (AlO2), Lot 2 laptopuri, Lot 3 imprimante departamentale

Echipamentele IT aferente loturilor 1-3 livrate de Contractant Utilizatorului Achizitor trebuie
sa fie in conformitate cu cerintele privind cantitatea, calitatea, pretul si ambalajul prevazute
in Contractul Subsecvent. Receptia produselor se va efectua numai in situatia indeplinirii
conditiilor prevazute in Contractul Subsecvent si anexele acestuia.

Receptia echipamentelor IT aferente loturilor 1-3 se va efectua pe baza de proces verbal
semnat de Contractant si Utilizatorul Achizitor. Receptia produselor se va realiza in mai multe
etape, in functie de prevederile contractului subsecvent, progresul acestuia, numarul de
comenzi efectuate, modalitatea de efectuare a livrarilor, dupa cum urmeaza:

i.  Receptia Cantitativa (totala sau partiala, dupa caz, pentru livrari partiale) - se
va realiza, dupa caz, dupa livrarea totala sau partiala a produselor, in functie de
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cantitatea solicitata, in termenul de livrare prevazut in contractul subsecvent si
la locatia de livrare indicata de Utilizatorul Achizitor (a se vedea Anexa nr. 2);
ii. Receptia Calitativa se va realiza, in toate situatiile, dupa conectarea
echipamentului IT la reteaua de alimentare cu energie electrica si executarea si
trecerea cu succes a testului de pornire al echipamentului (POST - Power-On-
Test) dupa instalarea, punerea in functiune si testarea produselor, respectiv
dupa ce toate defectele/deficientele/ neconformitatile identificate de catre
membrii Comisiei de receptie a achizitorului au fost remediate de catre
Contractant;
ili.  Receptia Finald a Produselor - se va realiza la finalizarea cu succes:
(i) a etapelor de receptie mentionate la punctele i) - ii) de mai sus, si
(ii) a perioadei de garantie de minim 3 (trei) ani de la data receptiei
cantitative si calitative, si
(ifi)  finalizarea tuturor reparatiilor in curs asupra echipamentelor IT -
inainte de finalizarea perioadei de garantie de minim 3 (trei) de la
data receptiei cantitative si calitative

impreuna marcand totodata finalizarea unei comenzi.

In situatia in care pentru o comanda sunt prevazute mai mute locatii de livrare, receptia
(cantitativa, calitativa si finala) se va realiza independent si separat pe fiecare locatie de
livrare in parte.

6.1 Receptia Cantitativa si Calitativa a Produselor

Receptia Cantitativa si Calitativa a Produselor se va realiza dupa livrarea produselor la locatia
indicata de catre Utilizatorul Achizitor si are ca scop verificarea livrarii complete a comenzii si
buna functionare a echipamentelor IT livrate, fiind finalizat prin semnarea unui Proces-Verbal
de Receptie Cantitativa si Calitativa a Produselor.

Partea de receptie cantitativa se verifica imediat dupa livrarea produselor la locatia indicata
de catre Utilizatorul Achizitor.

in situatia n care Utilizatorul Achizitor constata, dupa caz:

i.  Neconcordante in cantitatile de produse / echipamente IT livrate, prin raportare
la cele comandate (lipsa unor accesorii sau componente incluse in livrare, precum
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tastatura externa, mouse, cabluri sau sursa de alimentare sunt considerate
neconcordante);
ii.  Neconcordante in tipurile de produse livrate, prin raportare la cele comandate;

acesta notifica Contractantul, care are la dispozitie o perioada de maxim 5 (cinci) zile
calendaristice pentru a remedia neconcordantele identificate, urmand a se aplica
corespunzator prevederile contractuale privind raspunderea Contractantului, dupa caz,
penalitatile aplicabile, in conformitate cu mecanismul de sanctionare a abaterilor prevazut in
Acordul-Cadru  pentru neindeplinirea/indeplinirea  necorespunzatoare a obligatiilor
contractuale de catre Contractant. In aceastd situatie, Achizitorul Utilizator va incheia
Procesului verbal de receptie cantitativd si calitativd cu mentiuni, considerandu-se livrare
partiala a comenzii.

Livrarea produselor aferente unei comenzi se va considera indeplinita in momentul in care toate
produsele incluse in comanda au fost livrate si receptionate cantitativ de catre Achizitorul
Utilizator, aspect materializat prin semnarea de catre reprezentantul autorizat al
Utilizatorului, respectiv al Contractantului, a Procesului verbal de receptie cantitativa.

Receptia Calitativa a Produselor se va realiza in termen de maximum 10 (zece) zile lucratoare
de la partea de Receptie Cantitativa a produselor livrate, in baza verificarii individuale a
fiecarui echipament livrat, dupa instalarea, punerea in functiune si testarea Produselor /
Echipamente IT prin conectarea la reteaua de alimentare cu energie electrica si executarea
testului de punere in functiune (POST Power On Test, conform specificatiei producatorului)
si are ca scop verificarea conformitatii produselor livrate cu specificatiile tehnice din Caietul
de Sarcini, respectiv din Oferta, fiind finalizat prin semnarea unui Proces-Verbal de Receptie

Cantitativa si Calitativa.

Produsele livrate vor fi obligatoriu identice cu cele prezentate in fisele tehnice in Propunerea
tehnica care a facut obiectul evaluarii in cadrul procedurii de atribuire si nu pot fi schimbate
in derularea Acordului-Cadru decat pentru motivele identificate la sectiunea 9.2.

n situatia in care, cu ocazia receptiei calitative a produselor, Utilizatorul Achizitor constata,
dupa caz neconcordante in tipurile de produse livrate, prin raportare la cele comandate:
defecte ale produselor livrate sau alte tipuri de deficiente, inclusiv neconformitatea cu
specificatiile tehnice si functionale stabilite prin contract, respectiv Propunerea Tehnica,
inclusiv aspecte de calitate sau de mediu, acesta notifica Contractantul, care are la dispozitie
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o perioada de maxim 3 zile lucratoare pentru a remedia neconcordantele identificate, urmand
a se aplica corespunzator prevederile contractuale privind raspunderea Contractantului, dupa
caz, penalitatile aplicabile, in conformitate cu mecanismul de sanctionare a abaterilor prevazut
in Acordul-Cadru pentru neindeplinirea/indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor
contractuale de catre Contractant.

In aceasta situatie, Achizitorul Utilizator va incheia Procesul verbal de receptie cantitativa si
calitativa a produselor si cu mentiuni.

Procesul Verbal de receptie Cantitativa si Calitativa a Produselor va include unul din
urmatoarele rezultate pentru produsele inspectate:

(i) Acceptat,
(ii) Respins.

Pentru fiecare situatie de receptie de la punctul ii) de mai sus, respectiv de produs/produse
refuzate, procesul verbal de receptie cantitativa si calitativa va fi unul intermediar, pana la
remedierea de catre Contractant, pe cheltuiala proprie, a deficientelor/neconformitatilor
identificate de comisia de receptie a produselor, cu privire la aspectele verificate.

In situatia in care Procesul Verbal de receptie Cantitativd si Calitativd a Produselor are
rezultatul "Respins”, aceasta presupune antrenarea unor consecinte contractuale si, dupa caz,
financiare pentru Contractant, precum declansarea mecanismului de sanctionare a acestuia si
eventuale penalitati, in conformitate cu prevederile Anexei nr. 4 si a clauzelor contractuale,
putand duce inclusiv la rezilierea Contractului subsecvent incheiat cu Contractantul si, in
functie de performanta acestuia in cadrul Acordului- Cadru centralizat, chiar la rezilierea
Acordului-Cadru centralizat (pentru operatorul economic in cauza).

Criteriile in baza carora se stabilesc rezultatele procesului verbal de receptie calitativa sunt
astfel definite:

# Rezultatele procesului | Criterii pentru stabilirea rezultatelor procesului de receptie
de receptie calitativa | calitativa

i. | Acceptarea L oewow .
P a. presupune derularea acceptantei fara identificarea

echipamentelor IT . . . VR
P vreunor lipsuri, vreunui defect sau neconformitati in

aferente loturilor 1-3 - randul produselor verificate.

fara observatii
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b. aceasta nu elimina obligatiille Contractantului de
asigurare a garantiei produsului si de remediere a vreunui
defect sau neconformitati in situatia in care astfel de
defecte sau neconformitati, care nu provin din culpa
Achizitorului, au fost identificate de catre acesta la o data
ulterioara, in interiorul termenului de garantie.

ii. = Respingerea unui . ies . .
ping a. presupune identificarea unor lipsuri / defecte

echipament / unor VR
P /neconformitati si

echipamente I b. produsele nu depasesc 20% din lotul de produse aferent

aferente loturilor 1-3 unui tip de produse din loturile de echipamente IT livrate.

Situatia va fi raportata, urmand a fi luata in considerare la
evaluarea performantei contractului, potrivit celor indicate in
Anexa nr. 3 - Nivelul de calitate al prestatiei si mecanismul
de sanctionare, precum si in conformitate cu clauzele
contractuale.

iii.| Respingerea unui . s . .
ping a. presupune identificarea unor lipsuri / defecte

lot/unor loturi din /neconformititi si

echipamentele T b. produsele depasesc 20% (sau reprezinta 20%) din lotul de

aferente loturilor 1-3 produse aferent unui tip de echipamente IT din fiecare din

loturile de echipamente IT livrate.

Situatia va fi raportata, urmand a fi luata in considerare la
evaluarea performantei contractului, potrivit celor indicate in
Anexa nr. 3 - Nivelul de calitate al prestatiei si mecanismul
de sanctionare, precum si in conformitate cu clauzele

contractuale.

Lista orientativa contine aspectele urmarite in aprecierea conformitatii produselor si vizeaza

urmatoarele situatii:
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Tip neconformitate/ defect

Aspectele urmarite in aprecierea conformitatii

produselor

de
(inclusiv de proiectare)

Defecte fabricatie

Defecte ale partilor
componente (din  metal,
plastic, etc) sau ale

partii/partilor principale de
baza, inclusiv in modalitatea
de imbinare a pieselor

Defecte care afecteaza rezistenta si/sau
aspectul produsului, si/sau care se datoreaza
unei fabricari neconforme cu conceptia initiala

a produsului.

Parti componente care nu permit/impiedica
utilizarea cu usurinta, in conditii normale, a
produsului (produsul se agata, zgarie, partile
acestuia se desprind/nu sunt fixe/stabile/se
misca desi trebuie sa fie fixe, etc, dupa caz)
Materialul partii / partilor principale /
componente este deteriorat (spre exemplu,
partile / piesele din plastic sunt deteriorate
si/sau decolorate si/sau deformate, partile /
piesele metalice sunt oxidate si / sau ruginite;
partile din carton sunt deteriorate / rupte si /
sau decolorate si / sau deformate, nu sunt
rigide/se indoaie cu usurinta)

Produsul are parti componente lipsa (dupa caz,
de

accesorii

capse, capace, mecanisme
actionare/utilizare a produsului,

obligatorii lipsa din configuratie - precum
tastatura externa, mouse, cabluri sau surse de
alimentare cu energie electrica externe, etc)

Produsul are parti componente deteriorate
(fisurate, rupte, crapate, gaurite), incorect
pozitionate, nefunctionale, cu un mecanism

total sau partial nefunctional
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Defecte in modalitatea de i.

functionare a  produsului
si/sau a pieselor/partilor
mobile ale acestuia

ii.

V.

vi.

Vii.

Piesele care contin adezivi nu se lipesc/se
dezlipesc usor (fara a se actiona asupra lor, sau
la o atingere usoara)

Partea principala si cea/cele secundara/e nu se
potrivesc, nu sunt fixate/nu sunt aliniate/nu se
inchid corespunzator, conectorii si mufele de
conectare a accesoriilor nu se potrivesc (de
exemplu la mouse, la tastatura externa, la sursa
de alimentare cu energie electrica, cabluri de
alimentare electrica inclusa in configuratie)
Slaba imbinare a pieselor secundare /mecanism
de prindere slabit

viii. Produsul prezinta (urme de) praf, umezeala,

este afectat de praf/umezeala, este decolorat.

Produsul nu functioneaza potrivit scopului
acestuia, in conditii de utilizare normala, dupa
caz functioneaza cu intreruperi/discontinuu;
pentru echipamente IT - calculatoare all-in-one,
laptop, sau imprimante - nu trec testele
producatorului la pornire / la punerea sub
tensiune (POST Power On Test)

Partile/accesoriile functionale ale produsului,
cum ar fi mecanisme de alimentare cu hartie la
imprimantele departamentale din toate tavile de
alimentare sau iesire, sau elementele care
trebuie  deplasate/actionate  din cauza
modalitatii de functionare specifice produsului
/pentru a pune in functiune produsul nu
functioneaza intr-un mod adecvat pentru
utilizarea produsului - se desprind/desfac (in
situatiile in care trebuie sa ramana atasate)/nu
se desprind/desfac, nu pot fi actionate/sunt
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iii.

4. | Defecte de ambalare / i.
defecte si/sau
neconformitati ale i.
ambalajului / datorate
modalitatii de ambalare

blocate, nu se deplaseaza complet (in situatiile
in care acest lucru trebuie sa se realizeze), se
deplaseaza cu dificultate, nu revin (integral) la
pozitia initiala

Nu se poate realiza operarea/manevrarea
pieselor/partilor mobile ale produsului pentru un
ciclu de test de mai multe de operatii
consecutive fara afectarea functionala a
acestuia.

Produsele nu sunt ambalate conform conditiilor
contractuale referitoare la ambalaje

Produsele nu sunt ambalate intr-un mod adecvat
pentru a le pastra si proteja pe parcursul livrarii
si/sau depozitarii

Ambalajele sunt deteriorate, contin rupturi,
gauri; contin capse, cuie sau orice alte
eventuale piese metalice deteriorate etc iesite
in exterior, cu risc de accidentare;

Ambalajele nu sunt sigilate

Ambalajele prezinta (urme de) praf, insecte,

umezeala.

Verificarea se face individual pentru fiecare echipament din loturile livrate.

6.2 Receptia Finala a Produselor - echipamentelor IT Lot 1 calculatoare all-in-one,
configuratia | (AlIO1) si configuratia 2 (AlO2), Lot 2 laptopuri, si Lot 3 imprimante

departamentale

O comanda se va considera incheiata (finalizata) in momentul in care, pentru produsele:

i. livrate la adresa de livrare stabilita,

in cantitatile si potrivit coordonatelor de contact

indicate in Contractul Subsecvent, cu emiterea Procesului Verbal de Receptie

Cantitativd si Calitativd - partea de verificare cantitativd, si
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ii. verificate potrivit criteriilor de receptie calitativa stabilite, dupa caz, instalate si
functionand la parametrii prevazuti, cu emiterea Procesul Verbal de Receptie
Cantitativa si Calitativd - partea de verificare calitativa, si

ifi. indeplinirea tuturor obligatiilor de service in perioada de garantie de minim 3 (trei) ani
de la data incheierii Procesul Verbal de Receptie Cantitativd si Calitativd (ambele
pdrti), finalizarea tuturor reparatiilor in curs asupra echipamentelor IT - inainte de
finalizarea perioadei de garantie de minim 3 (trei) de la data receptiei cantitative si
calitative

Utilizatorul Achizitor emite Procesul Verbal de Receptie Finald.

7 Metodologia pentru furnizarea produselor - echipamente IT si a serviciilor conexe - din
Caietul de Sarcini

7.1 Furnizarea produselor - echipamente IT si a serviciilor conexe

Pe durata Contractelor Subsecvente, Autoritatea Contractanta se asteapta ca Ofertantii sa
furnizeze echipamentele IT aferente loturilor 1-3 care sa corespunda criteriilor si cerintelor
minime obligatorii din acest Caiet de Sarcini.

in acest sens, Ofertantul devenit Contractant trebuie sa elaboreze si s includa in Propunerea
Tehnica, respectiv sa aplice pe toata durata Contractului Subsecvent, o metodologie
personalizata si adecvata de gestionare a obligatiilor contractuale, care sa detalieze cel putin
modul de planificare si organizare a Operatorului Economic pentru gestionarea corespunzatoare
a volumului estimat de contracte subsecvente, in vederea furnizarii corespunzatoare a
produselor ce fac obiectul acestora:

i. de la momentul identificarii si aprovizionarii proprii cu tipurile si cantitatile de
echipamente IT si ,2si 3necesare aferente fiecarui lot, conform nivelului de calitate
solicitat de Autoritatea Contractanta,

ii.  la modalitatea de previzionare a comenzilor plasate in baza contractelor subsecvente,
respectiv la stabilirea si asigurarea unor stocuri tampon, potrivit capacitatii proprii de
depozitare,

iii.  la organizarea proceselor si a resurselor proprii pentru gestionarea acestor comenzi, cu
accent asupra proceselor cheie de la nivel de depozit,

iv.  laselectia, planificarea si organizarea metodelor de livrare.

Pagina 35 of 51



Ofertantul va detalia la nivelul propunerii tehnice Metodologia pentru furnizarea produselor si

serviciilor cu titlu accesoriu din Caietul de Sarcini.

Cerinta de a prezenta Metodologia pentru furnizarea produselor si asigurarea serviciilor

cu titlu accesoriu se refera la modalitatea propusa de catre Operatorii Economici de asigurare

a furnizarii:

i.  cantitatilor solicitate de produse in anumite intervale de timp, cu detalierea
modalitatii de planificare si organizare a retelei de aprovizionare si de
distributie, inclusiv organizarea punctelor de lucru, depozite, parc auto si/sau
eventuali parteneri comerciali implicati in livrare

ii.  Serviciilor accesorii de reparatii si intretinere in perioda de garantie de minim 3
(trei) ani de la data incheierii Procesul Verbal de Receptie Cantitativd si
Calitativa.

Pornind de la riscurile identificate si formulate in cadrul Caietului de sarcini, respectiv pe baza

cerintelor de livrare, Metodologia pentru furnizarea produselor si asigurarea serviciilor cu

titlu accesoriu prezentate de Ofertanti va include cel putin urmatoarele aspecte:

i.

iii.

Modalitatea de gestionare a stocurilor (inclusiv prezentarea de aspecte privind cel putin
urmatoarele: monitorizarea stocurilor, monitorizarea cantitatilor livrate/de livrat,
asigurarea unor stocuri tampon, strategii de stocare, distributia stocului in raport cu
localizarea depozitului/a depozitelor, respectiv a Utilizatorilor, etc);

Modalitatea de asigurare a indeplinirii cerintelor din Caietul de Sarcini de catre
produsele ce urmeaza sa fie furnizate (inclusiv prezentarea de aspecte privind, cel
putin: modalitatea, procedurile prin care Ofertantul se asigura ca produsele furnizate
sunt noi, neutilizate in stare buna de functionare, fara defecte de orice tip si fara
elemente deteriorate, respectand specificatiile tehnice din Caietul de Sarcini);
Modalitatea de gestionare a livrarilor (inclusiv prezentarea de aspecte privind, cel putin:
rationamentul pentru alegerea metodei de livrare - retea proprie si/sau firma de
curierat specializata, precum si, dupa caz, modalitatea de coordonare cu aceasta din
urma, alaturi de procesele ce permit transferul cu succes al coletelor, etc.)
Modalitatea de reparare a echipamentelor IT defecte la puncte de service proprii sau
ale reprezentantilor producatorilor, sau la punctul de instalare, cu inlocuirea temporara
a echipamentului defect cu unul echivalent functional si ca performanta - perioada
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efectuarii reparatiilor necesare in atelier, cu respectarea timpilor normati de
interventie:
- timp de preluare a sesizarilor despre defecte si incidente de
maxim 1 (una) zi lucratoare in zilele lucratoare pe durata programului de lucrul
al Autoritatii Contractante pentru toate categoriile de echipamente din Lot 1,
Lot 2 si Lot 3 si
- interventie pentru service, mentenanta sau reparatie (eventual cu
schimbari de piese si subansamble) in maxim 2 (doua) zile lucratoare dupa
primirea si inregistrarea sesizarii defectului sau incidentului operational - pentru
toate categoriile de echipamente din Lot 1 si Lot 2 si respectiv
- interventie pentru service, mentenanta sau reparatie (eventual cu
schimbari de piese si subansamble) in maxim 4 (patru) zile lucratoare dupa
primirea si inregistrarea sesizarii defectului sau incidentului operational - pentru
toate categoriile de echipamente din Lot 3 Imprimante departamentale

- in termen de 1 (una) zi lucratoare de la primirea unei instiintari scrise din partea
Utilizatorului, transmisa prin scrisoare, fax, mesaj de posta electronica (e-mail) sau
inregistrarea incidentului intr-o platforma informatica pusa la dispozitie de furnizor
pentru preluarea incidentelor si sesizarilor, urmand ca toate costurile, inclusiv
transportul produsului, sa fie suportate de catre furnizor si respectiv de reparatie de
maxim 5 (cinci) zile.

v.  Daca furnizorul, dupa ce a fost instiintat, nu reuseste sa repare sau sa inlocuiasca
produsul in perioada convenita, achizitorul are dreptul de a lua masuri de remediere pe
riscul si spezele furnizorului si fara a aduce niciun prejudiciu oricaror alte drepturi pe
care achizitorul le poate avea fata de furnizor prin contract.

7.2 Service in perioada post-garantie, dupa caz

Service in perioada post-garantie trebuie inteleasa ca totalitatea operatiunilor de interventie
la un echipament/produs care se efectueaza pe parcursul ciclului de viata al acestuia, ca
urmare a unor defectiuni sau functionarii in afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili
capacitatea de functionare optima a echipamentului/produsului - dupa expirarea perioadei de
garantei.
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Ofertantul devenit Contractant trebuie sa asigure contra-cost service in perioada post-garantie
a echipamentului pentru o perioada de 3 (trei) ani dupa expirarea perioadei de garantie.
Service in perioada post-garantie include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv
interventia pentru restabilirea bunei functionari si trebuie efectuata pentru toate partile
componente ale produsului, cu exceptia consumabilelor atunci cand Autoritatea/entitatea
contractanta semnaleaza un incident.

Service in perioada post-garantie trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei,
inclusiv forta de munca si altele asemenea, exclusiv piese de schimb. Operatiunile de reparatii
in service in perioada post-garantie trebuie efectuate in conditii de securitate, cu protejarea
adecvata a personalului care efectueaza mentenanta si a altor persoane prezente la locul unde
are loc interventia.

Serviciile de service in perioada post-garantie vor incepe dupa expirarea perioadei de garantie
si trebuie asigurate la locatia unde este instalat echipamentul. Dupa fiecare interventie
corectiva, Contractantul trebuie efectueze teste de functionare si sa prezinte un raport care
sa includa activitatile realizate, inclusiv piesele de schimb utilizate.

7.3 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activitatile din programul de
service dupa expirarea garantiei

Contractantul trebuie sa fie in masura sa asigure contra cost piese de schimb si orice alte
materiale consumabile pentru o perioada de minim 3 (trei) ani dupa toata durata contractului.

Contractantul va prezenta in propunerea tehnica:

a) recomandari cu privire la piesele de schimb care trebuie sa existe in mod curent pentru
a facilita efectuarea in cel mai scurt timp a operatiunilor de mentenanta corectiva;

b) timpul de livrare pentru piesele de schimb recomandate;

c) modalitatea de asigurare a pieselor de schimb in perioada post garantie;

d) alte informatii relevante.

Toate piesele de schimb/materiale consumabile asigurate de Contractant trebuie sa respecte
cerintele tehnice si de calitate ale producatorului echipamentului.

7.4 Suport tehnic

Pe toata durata contractului, atat in perioada de garantie cat si dupa expirarea perioadei de
garantie, dupa caz, Contractantul va asigura suport tehnic - pentru o perioada de 3 (trei) ani,
de la data acceptarii produselor.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al
Autoritatii/entitatii contractante unde se poate semnala orice problema/defectiune care
necesita service, reparatie, mentenanta preventiva sau corectiva sau solicita suport tehnic
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Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura ca orice situatie
semnalata este tratata cu promptitudine.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea/entitatea
contractanta, in functie de nivelul incidentului. Fiecarui incident este caracterizat de un nivel
de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra functionalitatilor produsului.

Nivelele de prioritate sunt:

i.  Standard - impact mediu asupra desfasurarii activitatii Autoritatii/entitatii contractante.
Problema afecteaza minor functionalitatile produsului. Impactul reprezinta un
inconvenient care necesita solutii alternative pentru refacerea functionalitatilor.

ii.  Minor - impact minim asupra desfasurarii activitatii Autoritatii/entitatii contractante.
Problema nu afecteaza functionalitatile produsului. Rezultatul este o eroare minora care
nu impiedica desfasurarea in bune conditii a activitatii Autoritatii/entitatii contractante.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. in cazul
incidentelor cu prioritate ,standard” si ,,minor” interventia va fi asigurata in zilele lucratoare,
in timpul orelor de program ale beneficiarului, din momentul primirii sesizarii si pana la
remedierea definitiva a problemei si asigurarea functionalitatii integrale a produsului.

Contractantul va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate
a incidentului - acestia se vor particulariza in functie de specificul obiectul contractului, cei de
mai jos fiind cu caracter orientativ:

. . Timp de implementare solutie | _.
Nivel Timp de L Timp de rezolvare /
o . provizorie
prioritate raspuns reparare

Urmatoarea zi lucratoare

(de exemplu inlocuirea
Standard 4 ore echipamentului defect cu unul | Urmatoarea zi lucratoare
echivalent functional si cel
putin cu aceleasi performante)

Urmatoarea zi lucratoare

(de exemplu prin furnizarea
Minor 4 ore unei metode de evitare a |5 (cinci) zile lucratoare
problemelor tehnice ale

echipamentului IT)
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Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritatii contractante de a solicita
penalitati/daune interese in conformitate cu clauzele contractului de achizitie publica de
produse.

8 Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru fiecare comanda finalizata, pentru produsele livrate.
Fiecare factura va avea mentionat numarul Contractului subsecvent, datele de emitere si de
scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi trimise la adresa de corespondenta specificata
de Utilizatorul Achizitor.

Factura va fi emisa dupa semnarea de catre Utilizatorul Achizitor a Procesului verbal de
receptie finala, conform cap. 6 din prezentul Caiet de sarcini. Procesul verbal de receptie
finala, alaturi de cel de receptie calitativa, va insoti factura si reprezinta elementul necesar
realizarii platii, impreuna cu celelalte documente justificative prevazute mai jos:

(1) certificatul de calitate (dupa caz, daca este solicitat in descrierea tehnica a produsului
Anexa nr. 4 la Caietul de Sarcini);

2) certificatul de garantie;

3

4

5) procesul verbal de receptie cantitativa.

declaratia de conformitate din partea producatorului;
avizul de expeditie a produsului;

(2)
3)
4
)

8.1  Facturare si plata

Contractantul va emite factura pentru produsele furnizate si acceptate, cu respectarea
prevederilor Acordului-Cadru centralizat si ale Contractului subsecvent.

Facturile emise de Contractant trebuie:

i. sa fie emise in format electronic si transmise pe adresa de email a Utilizatorului
Achizitor. La solicitarea Utilizatorului Achizitor, factura trebuie sa poata fi transmisa si
pe hartie,

ii. sa includa toate produsele ce fac obiectul unei comenzi emise in baza Contractului
Subsecvent,

iii. sa fie emisa pe baza preturilor unitare prevazute in Contractul Subsecvent (care trebuie
sa respecte preturile unitare din Acordul-Cadru, ajustate dupa caz).
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Utilizatorii Achizitori vor efectua platile in cadrul Contractului Subsecvent numai dupa emiterea
facturii si numai dupa ce va fi verificata acuratetea informatiilor privind produsele incluse in
factura si cantitatile corespunzatoare fiecarui articol, verificare care se va realiza in termen
de maxim 2 zile lucratoare de la data la care factura devine disponibila pentru Utilizator.

Plata facturii se va efectua de catre:

i.  Utilizatorii Achizitori in conformitate cu prevederile art. 6 din Legea nr. 72/2013 privind
masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume
de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati
contractante, cel tarziu la 30 de zile calendaristice de la data emiterii facturii, cu
conditia acceptarii fara obiectiuni, prin Proces-Verbal de Receptie Cantitativa si
Calitativa, a produselor livrate.

ii.  Utilizatorii Achizitori - institutii publice din domeniul sanatatii si entitatile publice care
furnizeaza servicii medicale de sanatate, in conformitate cu prevederile art. 6 alin. (4)
din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea
obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate intre
profesionisti si intre acestia si autoritati contractante, cel tarziu la 60 de zile
calendaristice de la data semnarii Procesului verbal de Receptie Cantitativa si
Calitativa.

In cazul in care factura emisd de Contractant include elemente eronate si/sau erori de calcul
identificate de Utilizator si sunt necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente
suport din partea Contractantului, termenul de 30 de zile sau dupa caz, 60 de zile pentru plata
facturii, se suspenda pana la remedierea aspectelor sesizate. Repunerea in termen se face de
la momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale facturii.

9 Managementul/Gestionarea Acordului-Cadru si a Contractelor Subsecvente si activitati
de raportare in cadrul acestora

Managementul Acordului-Cadru include o componenta de coordonare si o componenta
administrativa - de administrare efectiva a Acordului-Cadru - si presupune coordonarea
continua, monitorizarea si controlul tuturor activitatilor realizate de Contractant pe parcursul
implementarii Contractelor Subsecvente, astfel:
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(1) Coordonarea implica:

a. organizarea intalnirilor de analiza a modalitatii de executare a Contractelor
Subsecvente atribuite pe durata Acordului-Cadru, cu accent asupra aspectelor de
calitate asociate Produselor furnizate,

b. coordonarea resurselor implicate si a activitatilor realizate in executarea
Contractului subsecvent de catre fiecare parte contractanta, separat si impreuna.

(2) Monitorizarea implica:

a. Analiza/masurarea si evaluarea modalitatii de executare a obligatiilor contractuale
prin raportare la prevederile din Acordul-Cadru centralizat si din Contractele
Subsecvente. Pentru activitatile de monitorizare se utilizeaza cel putin urmatoarele
elemente:

(i) Informatiile din Propunerea Tehnica, pe baza cerintelor din Caietul de
Sarcini,

(ii) Informatiile din Propunerea Financiara si clauzele contractuale privind
modalitatea de plata;

b. Constatarea conformitatii prin acceptarea produselor livrate, pe baza procedurii si
criteriilor de receptie incluse in Caietul de sarcini, Acordul-Cadru centralizat si
Contractele Subsecvente.

Promitentul Achizitor, respectiv Utilizatorii, monitorizeaza derularea Contractelor Subsecvente
atribuite in baza Acordului-Cadru centralizat, utilizand ca date de intrare:

i cerintele din Caietul de Sarcini,
ii. continutul Propunerii Tehnice si Propunerii Financiare,
iii. informatiile incluse in Rapoartele solicitate.

Tn cazul in care se va constata neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa/necorespunzatoare
a obligatiilor asumate prin Acordul-Cadru centralizat/Contractul Subsecvent, in conditiile
legislatiei aplicabile, Utilizatorul va emite document constatator negativ, dupa caz, va aplica
prevederile contractuale si prevederile referitoare la abateri si sanctiuni, dupa cum este
aplicabil.
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(3) Controlul implica identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la
Acordul-Cadru centralizat si Contractele Subsecvente, constatate in cadrul intalnirilor
dintre Contractant si Autoritatea Contractanta si care se refera la aspecte precum:

(i) modalitatea de gestionare a contractului de catre Contractant, cel putin
din punct de vedere al zonelor de risc identificate, cum ar fi calitatea
produselor furnizate, termenele de livrare, modaitatea de functionare a
catalogului electronic, etc;

(ii) nivelul de respectare a clauzelor contractuale, identificat in urma
verificarilor efectuate de Utilizatorii Achizitori si/sau stabilit in urma
sesizarilor Utilizatorilor.

La nivelul fiecarui Utilizator va fi desemnata o persoana pentru administrarea Contractelor
Subsecvente care va fi responsabila cel putin pentru:

i. administrarea contractului la nivelul Utilizatorului,

ii. corespondenta cu Contractantul pentru toate aspecte referitoare la administrare,

efectuare comenzi, livrare, facturare, monitorizare, etc.
jii. efectuarea receptiei produselor furnizate,

iv. orice alte aspecte in legatura cu derularea Contractelor Subsecvente la nivelul
Utilizatorului.

La nivelul UCA va fi desemnata o persoana sau un grup de persoane care vor avea
responsabilitatea de administrare a Acordului-Cadru si toate aspectele de monitorizare la
nivelul UCA si care vor fi nominalizate la nivelul Acordului- Cadru.

9.1 Gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractanta/Promitentul
Achizitor

Pe toata perioada derularii Acordului-Cadru centralizat si a Contractelor Subsecvente
gestionarea relatiei dintre Promitenul Furnizor si U.C.A. se realizeaza prin intermediul si in
cadrul intalnirilor intre cele 2 parti (intalniri ce trebuie tinute cel putin semenstrial), indiferent
daca aceasta se realizeaza in sistem clasic, la sediul U.C.A., sau virtual prin intermediul
aplicatiilor informatice care faciliteaza acest tip de interactiune.
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9.2 Gestionarea cererilor de schimbare/modificare

Pe durata derularii Acordului-Cadru si a Contractelor Subsecvente pot aparea conditii care
determina necesitatea efectuarii unor modificari nesubstantiale la Acordul-Cadru si/sau
Contractele Subsecvente.

Atunci cand sunt identificate conditii care pot determina modificari nesubstantiale la Acordul
Cadru centralizat si/sau Contractul Subsecvent, partile pot utiliza instrumentul ,.cerere de
schimbare/modificare”.

Imediat ce una dintre parti identifica necesitatea unei schimbari, aceasta va documenta
impactul acestei schimbari, respectiv necesitatea acestei schimbari prin raportare la:

a. obiectivele urmarite la realizarea achizitiei,
b. obiectul Acordului-Cadru centralizat, respectiv al Contractelor Subsecvente,
c. cerintele legate de furnizarea produselor de catre Contractant,

d. drepturile si obligatiile principale ale partilor conform Acordului-Cadru centralizat si
Contractelor Subsecvente,

si va notifica cealalta parte contractanta, inclusiv Promitentul Achizitor in termen de maxim 3
zile lucratoare cu privire la necesitatea modificarii.

Orice cerere de schimbare/modificare trebuie sa documenteze impactul schimbarii si sa includa
cel putin informatii despre:

a. Relatia dintre schimbarea propusa si obiectivele care trebuie indeplinite de Autoritatea
Contractanta, asa cum sunt acestea comunicate prin intermediul acestui Caiet de
Sarcini,

b. Planificarea implementarii modificarilor solicitate,

c. Impactul schimbarii/modificarii asupra tipurilor si/sau, dupa caz, cantitatii de produse
incluse in sfera de cuprindere a Acordului-Cadru centralizat si respectiv, a Contractelor
Subsecvente, asupra duratei Contractului Subsecvent si asupra valorii Contractului
Subsecvent,

d. Riscuri asociate implementarii modificarilor nesubstantiale,

e. Referirea la clauza contractuala care stabileste cadrul pentru realizarea modificarii.
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Potentiale surse de cereri de schimbare/modificare pe durata derularii Acordului-Cadru si a

Contractelor Subsecvente pot fi considerate urmatoarele aspecte, insa fara a se limita la:

9.3

i.

ii.

Situatia in care un produs devine temporar sau permanent indisponibil din motive ce nu
pot fi imputate Contractantului, Contractantul fiind obligat sa inlocuiasca acest produs
cu un altul avand specificatii tehnice cel putin echivalente; o astfel de inlocuire a
produselor se va realiza numai dupa o consultare prealabila cu Promitentul Achizitor si
o aprobare scrisa prealabila din partea acestuia, in situatia in care imposibilitatea de a
furniza acest produs de catre Contractant se datoreaza unor situatii obiective pe care
Contractantul nu le poate influenta sau modifica, cum ar fi, spre exemplu, incetarea
productiei articolului de catre producator, confirmata de catre acesta din urma.
Diminuarea sau suplimentarea cantitatii de Produse contractate in baza unui Contract
Subsecvent, in limita unui procent de [10%] din valoarea contractului initial

- atat suplimentarea unor cantitati de produse existente la nivelul Acordului-Cadru
(aceste modificari nu vor influenta Pretul unitar al Produselor ofertate de catre
Promitentul Furnizor semnatar al respectivului Contract subsecvent),

- cat si suplimentarea prin introducerea unor noi produse care sunt similare celor ce fac
obiectul contractului initial (Pretul unitar al produsului/produselor noi se va calcula pe
baza unor preturi similare din contract, si daca nu exista preturi similare pe baza

pretului rezonabil din piata aferent produselor noi care se introduc in contract).

Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant

Ofertantul devenit Contractant trebuie sa furnizeze, la solicitarea Autoritatii Contractante/

Utilizatorului, rapoarte in legatura cu gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea

Contractanta sau Utilizatorii Achizitori.

Rapoartele vor fi prezentate:

i.
ii.

iii.

intr-un format centralizat si pot include reprezentari grafice,
in format electronic compatibil cu Microsoft Excel (”xls”) sau CSV,

in format PDF,

si trebuie sa fie disponibile pentru accesare/consultare si descarcare, cu istoricul versiunilor,

respectiv al modificarilor efectuate, din momentul predarii si pana la versiunea finala, ca
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urmare a observatiilor venite din partea Promitentului Achizitor, respectiv al Utilizatorului
Achizitor.

Contractantul va transmite catre UCA trimestrial un raport cu privire la situatia contractelor
subsecvente incheiate cu utilizatorii.

Formatul si structura finala a rapoartelor vor fi agreate intre Autoritatea Contractanta si
Contractant in termen de maxim 10 zile dupa semnarea Acordului Cadru centralizat.

9.4 Monitorizarea Contractelor Subsecvente

Promitentul Achizitor, respectiv Utilizatorii, monitorizeaza derularea Contractelor Subsecvente
atribuite in baza Acordului-Cadru centralizat, utilizand ca date de intrare:

i.  cerintele din Caietul de Sarcini,
ii.  continutul Propunerii Tehnice si Propunerii Financiare,
ili.  informatiile incluse in Rapoartele de Progres.

Aspectele cheie pentru monitorizarea si evaluarea performantei Contractelor Subsecvente sunt
prezentate in Anexa nr. 3 - Nivelul de calitate al prestatiei si mecanismul de sanctionare
aferent. Aspectele in cauza vizeaza elemente precum:

i. calitatea produselor furnizate, inclusiv a livrarii,

ii. calitatea serviciilor conexe produselor furnizate, respectiv mijloacele electronice de
gestionare a comenzilor si a contractelor,

iii. relatia cu partile contractuale, respectiv Achizitorul Promitent si Utilizatorul Achizitor.

Contractantul va raporta cu privire la incidenta situatiilor indicate in Anexa nr. 3 — Nivelul de calitate al
prestatiei.

in cazul in care se va constata neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasid/necorespunzitoare a
obligatiilor asumate prin Acordul Cadru centralizat/Contractul Subsecvent, in conditiile legislatiei
aplicabile, Utilizatorul va emite document constatator negativ, dupa caz, va aplica prevederile contractuale

si prevederile referitoare la abateri si sanctiuni, dupa cum este aplicabil.
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9.5 Resursele solicitate de Autoritatea Contractanta pentru realizarea activitatilor in
Contract

Gestionarea eficienta este esentiala pentru implementarea si derularea cu succes a Acordului-
Cadru centralizat si a Contractelor Subsecvente. in acest sens, Contractantul este pe deplin
responsabil de asigurarea si mentinerea unor resurse adecvate, atat de personal, cat si de
infrastructura, pentru gestionarea Acordului-Cadru centralizat si a Contractelor Subsecvente,

respectiv:
a. personal
b. retea logistica necesara pentru efectuarea livrarilor catre toti cei 23 Utilizatori, conform

datelor prezentate in Anexa 2 la Caietul de Sarcini, respectiv parc auto propriu si/sau retea de
parteneri livratori (firme de curierat specializate).

Resursele de personal care vor fi alocate de Contractant pentru gestionarea Acordului-Cadru
centralizat si a Contractelor Subsecvente:

a. Manager de cont - pentru gestionarea Acordului-Cadru centralizat si a relatiei
cu Promitentul Achizitor;

b. Pe langa rolul de mai sus, Contractantul va asigura personal suplimentar pentru
gestionarea aspectelor curente implicate de executarea contractelor
subsecvente (produse, livrare, garantii, asistenta utilizatori etc), dimensionat si
alocat potrivit necesitatilor de implementare de la nivelul fiecarui contract
subsecvent/grup de contracte subsecvente, dupa caz.

Propunerea Tehnica nu va include CV-uri/documente/nominalizari pentru personalul alocat
rolurilor de mai sus insa ofertantul va avea in vedere ca dupa semnarea Acordului-Cadru, sa
transmita U.C.A. coordonatele de contact (nume, prenume, telefon, email) cel putin pentru
managerul de cont.

9.6 Resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractanta si/sau Utilizatori pentru
indeplinirea Contractelor Subsecvente

Autoritatea Contractanta sau Utilizatorii nu pun la dispozitia Contractantului resurse materiale
pentru furnizarea produselor.
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La nivelul fiecarui Utilizator va fi desemnata o persoana pentru administrarea Contractelor
Subsecvente care va fi responsabila cel putin pentru:

i.  corespondenta cu Contractantul pentru toate aspecte referitoare la administrare,
efectuare comenzi, livrare, facturare, monitorizare, etc. ,

ii. orice alte aspecte in legatura cu derularea Contractelor Subsecvente la nivelul
Utilizatorului.

La nivelul U.C.A. va fi desemnata o persoana sau un grup de persoane care vor avea
responsabilitatea de administrare a Acordului-Cadru si toate aspectele de monitorizare la
nivelul U.C.A..

10 Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea Contractanta si Contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Pe perioada derularii Acordului-Cadru centralizat si a Contractelor Subsecvente, Ofertantul
devenit Contractant este responsabil pentru realizarea activitatilor in conformitate cu
prevederile legislative in vigoare si in conformitate cu regulile si regulamentele existente la
nivel national si la nivelul Uniunii Europene.

Prin depunerea unei Oferte ca raspuns la cerintele din prezentul Caiet de Sarcini, se prezuma
ca Ofertantul are cunostinte si are in vedere toate si orice reglementari aplicabile si ca le-a
luat in considerare la momentul depunerii Ofertei sale.

n cazul in care, pe parcursul deruldrii Contractului Subsecvent, apar schimbari legislative de
natura sa influenteze activitatea Contractantului in raport cu cerintele stabilite prin prezentul
Caiet de Sarcini, Contractantul are obligatia de a informa Promitentul Achizitor si Utilizatorii
cu privire la consecintele asupra activitatilor sale ce fac obiectul acestui Acord-Cadru
centralizat si a Contractelor Subsecvente si de a-si adapta activitatea, de la data si in conditiile
in care sunt aplicabile.

In cazul in care vreuna din regulile generale sau specifice nu mai sunt in vigoare sau au fost
modificate conform legii la data depunerii Ofertei, se considera ca regula respectiva este
automat inlocuita de noile prevederi in vigoare, conform noii legi si ca Ofertantul a avut
cunostinta de aceste schimbari si le-a avut in vedere la depunerea Ofertei sale in baza acestui
Caiet de Sarcini.
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Contractantul va fi deplin responsabil pentru executarea contractului/contractelor
subsecvent/e in deplina conformitate cu legislatia aplicabila, precum si cu respectarea
prevederilor referitoare la securitate si sanatate in munca cuprinse in standardele/
instructiunile/ghidurile aplicabile.

Contractantul va fi tinut deplin responsabil pentru subcontractantii acestuia, urmand sa
raspunda fata de Utilizatori pentru orice nerespectare sau omisiune a respectarii oricaror
prevederi legale si normative aplicabile.

Achizitorul Promitent nu va fi tinut responsabil pentru nerespectarea sau omisiunea respectarii
fie de catre Ofertantul devenit Contractant, fie de catre subcontractantii sai a oricaror
prevederi legale sau normative aplicabile.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta, in executarea Contractelor
Subsecvente, obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin
dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale
de drept in domeniul mediului, social si al muncii si trebuie sa evidentieze in Propunerea
Tehnica modul in care aceste aspecte au fost avute in vedere pentru activitatile din acest Caiet
de Sarcini - Se va depune declaratia aferenta din Sectiunea Formulare a documentatiei de
atribuire.

Ofertantul poate consulta anexa X la Directiva 2014/24' pentru a se informa cu privire la
conventiile internationale in domeniul social si al mediului.

Ofertantul devenit Contractant trebui sa se asigure ca deseurile generate sunt gestionate
responsabil in conformitate cu ierarhia deseurilor, sprijinind tranzitia catre o economie
circulara, asigurand in acelasi timp respectarea tuturor reglementarilor relevante privind
deseurile, asa cum sunt acestea aplicabile la nivel European si national.

Ofertantul devenit Contractant trebuie sa se asigure ca va aplica masuri de protectie a mediului
pe toata perioada de derulare a Acordului-Cadru centralizat.
Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului,

obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul
Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale

! Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile publice si de abrogare a
Directivei 2004/18/CE Text cu relevanta pentru SEE
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de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la Directiva
2014/24, respectiv

i.

ii.
iii.
iv.
vi.
vii.
viii.
ix.

Xi.

Xii.

Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de
organizare;

Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivd;
Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortatd;

Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minimd de incadrare in muncd;
Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de muncd si
profesie);

Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;
Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sdu de la
Montreal privind substantele care epuizeaza stratul de ozon;

Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor
periculoase si al elimindrii acestora (Conventia de la Basel);

Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de
la Stockholm privind POP);

Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtdmant prealabil in
cunostintad de cauzd, aplicabild anumitor produsi chimici periculosi si pesticide
care fac obiectul comertului international (UNEP/FAO) (Conventia PIC), 10
septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale sale. ]

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si
nelimitative; enumerarea actelor normative din acest capitol este oferita ca referinta
si nu trebuie considerata limitativa:

(a) Legea nr. 98/2016 cu modificarile si completarile ulterioare
(b) HG nr. 395/2016 cu modificarile si completarile ulterioare
(c) ANSI/TIA-942-A Standard de Infrastructura de Telecomunicatii pentru Centre de

Date

11 Anexe

Numar anexa @ Denumire anexa

Anexa 1 Lista de cantitati
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Anexa 2 Datele de identificare si adresele orientative ale Utilizatorilor
Anexa 3 Nivelul de calitate al prestatiei
Anexa 4 Specificatii tehnice detaliate
Anexa 5 Factori de evaluare si metodologie de punctare
Nr. crt. Nume Functie Semnatura
1 Daniela Stoica Director executiv Semnat digital de catre:
Daniela-Maria Stoica
Data: 17.06.2022 11:29:26
2 Radu Ganea Sef serviciu
$emnat digital de catre:
Radu-loan Ganea
Data: 17.06.2022 10:47:31
3 Radu Bogdan Sef serviciu Semnat digital de catre:
Radu-Florin Bogdan
Data: 17.06.2022 11:26:17
4 Diana Streza Consilier achizitii publice
Dia na- D?gilally signed by
Diana-Mihaela
Mihaela Streza
Streza 10324 0300
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