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DATE IDENTIFICARE AUTORITATE CONTRACTANTA

Denumire oficlala: JUDETULSIBIV_ CIF: 4406223

Adresa: Strada Magheru Gheorghe, general, Nr. 14 Tara: Romanla

Tel: +40 269217733 Fax: +40 269218159 E-mall; achiziti@cjsibiuro  Punctie) de contact: Ganea Radu  |n atentla::

ANUNT

Denumire contract:

Servicli de administrare, mentenanta si asistenta tehnica 1T pentru prolectul "E-UAT. Sistem Informatic integrat, suport
pentru dezvo'tarea si cresterea eficientel serviclilor publice Tn |udetul Sibiu

Data limita depunere oferta:

Tip anunt: Tip Cod st denumire CPV: Valoare estimata: Caiet de sarcini:

Cumpararl contract: T2250000-2 - Servicll pentru sisteme s 18.66666 - 29.333,33 INvitatle mantenanta soft resurse
directe Servicli asistenta (Rev.2) RCON umane.pdf

Descriere contract: Conditil referitoare a contract:

Servichi de administrare, menenanta sl asistenta tehnic3 IT pentry prolectu) Conform documentatlel atasate

«E-UAT. Sistemn informatic integrat, suport pentru dezvoltarea si cresterea efi
cienfel serviclilor publice in judetul Stbiu* - Companenta Managementul Res
urselor Umane din cadrul Sistemutu! Informatic Integrat Siveco Applications
2020 pentru periocada 01,06.2018 - 31,12.2018, cu posibiitate de prelungire

maxim 4 luni
Conditil de participare: Criterii de atribuire:
Conform documentatlel atasate Pretul cel mal scazut

Informatii suplimentare:

informatit suplimentare se pot obtine de la Serviciul Achizitl, tel 0269/217733 int. 1907191, Documentatia se regaseste publicata pe site-ul: www.cjslbiu.ro/achizi
tii. Ofertele se depun pana la data de 16.05.2018, ora 10.00 . In situatia in care vor fi salicitarl de clarificarl de la prezenta procedura, raspunsurile la acestea se v

or posta: www.cjsibiu.ro/achlzitil
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Consiliul Judetean Sibiu ] s
Sir GalMagherunc s Tel +40269217733 13 % ..
550185 Sibjy. Foména Fax:+40 269 218-15¢

www.cisibiu o e-mail: pucet Ticisbny e ROMAN|A

% J UDETUL
Directia Tehnica, Investitii §i Patrimoniu

Serviciul Achizi{ii, Autoriziri Transporturi §i Monitorizare Servicii Publice
Nr. 7239/10.05.2018

APROBAT,
Administrator pubyc,

INVITATIE ACHIZITIE

Consiliul Judetean Sibiu 1in calitate de autoritate contractanti
intentioneaza si achizitioneze Servicii de administrare, mentenantd si asistenta
tehnica IT pentru proiectul ,,E-UAT. Sistem informatic integrat, suport pentru
dezvoltarea si cresterea eficientei serviciilor publice in judetul Sibiu” —
Componenta  Managementul Resurselor Umane din cadrul Sistemului
Informatic Integrat Siveco Applications 2020.

Cod CPV - 72250000-2 - Servicii pentru sisteme si asistenta (Rev.2)

in acest context, va rugdm sa aveti amabilitatea de a ne transmite oferta dvs.,
care trebuie si confind cel putin urmétoarele elemente:
1. Scrisoare de inaintare din care si rezulte procedura pentru care se
transmite oferta (formular nr. 1)
2. Datele de contact ale operatorului economic (adresa, numar de inregistrare
la Registrul Comertului, CUI, cont trezorerie, nr. de telefon, adresa de e-
mail validi), precum si datele de contact ale persoanei desemnate si se
ocupe de derularea contractului (Formular nr. 2)
Pretul serviciilor prestate (lei, farda TVA)
Perioada de valabilitate a ofertei: minim 60 de zile
. Perioada de prestare a serviciilor: 01.06.2018 - 31.12.2018 cu posibilitate
de prelungire cu maxim 4 luni, conform art. 165 din HG nr. 395/2016
6. Descrierea detaliati a cerinfelor solicitate de catre autoritatea contractanta
in cadrul caietului de sarcini

oo

Criteriul de atribuire este pretul cel mai scazut.

Evaluarea ofertelor se va realiza de citre comisia de evaluare formata din
minim 3 persoane din cadrul autoritatii contractante. Comisia de evaluare va
verifica corespondenta ofertei tehnice cu cerinfele solicitate in cadrul caietului
de sarcini i in urma evaludrii ofertelor financiare va intocmi un clasament pe
baza céruia se va stabili oferta castigatoare.
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Ofertele care nu prezintd o descriere detaliatd a caietului de sarcini sau nu
descriu modul de indeplinire a cerintelor caietului de sarcini vor fi declarate
neconforme.

Valorile care se vor compara in scopul intocmirii clasamentului sunt
valori ofertate in lei, fard TV A, aferente serviciilor solicitate.

Ofertele depuse de catre operatorii economici trebuie sa fie datate,
semnate §i parafate.

Este obligatoriu ca operatorul economic desemnat céastigitor sa fie
inscris in Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP www.e-
licitatie.ro).

Serviciile care fac obiectul achizitiei se vor achizitiona din catalogul
electronic SEAP, de la operatorul economic desemnat castigator.

in termen de maxim 2 zile lucritoare de la primirea comunicarii din partea
autoritifii contractante cid oferta sa a fost declaratd castigitoare, operatorul
economic desemnat castigitor trebuie si-si publice 1n catalogul electronic
oferta.

Comunicarea dintre operatorii_economici care isi_depun_ofertele si
autoritatea contractanti se va realiza prin e-mail, astfel fiecare operator
economic va indica in cadrul formularului nr. 2 o adresa de e-mail valida.

Data limitd pentru transmiterea ofertelor va fi data de 16052018 ora
10.00, 1a sediul Consiliului Judetean Sibiu, str. General Magheru nr. 14, fax nr.
0269232064 si /sau prin e-mail: achizitii@ecisibiu.ro.

Persoanele de contact pentru aceasta achizitie: dl. Radu Ganea si dna
Nicoleta  Fuior, telefon 0269/217733 interior 190/191, e-mail:
achizitii@cjsibiu.ro.

in speranta unei bune colaboriri, v multumim pentru operativitate.

Cu deosebiti consideratie,

Nume Functie Semnitura, /
Radu Ganea sef serviciu \X
Nicoleta Fuior consilier juridic P




Formularul or. 1

OFERTANTUL
(denumirea/numele)
Inregistrat la sediul autoriti{ii contractante
OF. coieieeeereeenneeae frrerrrrrrrTTrerrr T
SCRISOARE DE INAINTARE

Citre,

Consiliul Judetean Sibiu,

Ca urmare a anunfului publicitar aparut in SEAP nr .........covveveeenne. , privind
aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului
L« [ PP .

.................................. rerrresessarserrasnrenrennennsensseeneeneenees (dEOUMIrea/numele  ofertantului) va
transmitem alaturat alaturat coletul sigilat i marcat in mod vizibil, contindnd urmatoarele:

--------------------------------- R R R R N N N R N N N N N N R N R Y

.................. R N R N N TN N

Avem speranfa ¢3 oferta noastra este corespunzitoare si va satisface cerintele.

Data completarii ......cccoceeeeeeeecrenenecenes

4tuseubbuibnbbbunanrraseanny

(operator economic - denumirea/numele)



Formular nr.2

Date de identificare a ofertantului

Denumire persoana juridica:

Persoana de contact:

Adresa firmei:

Cod unic de inregistrare:

Numnidr de inregistrare de la Registrul Comerfului:
Numdr de telefon:

Numar de fax:

Cont de trezorerie:

Mobil:

Administrator:

Persoana desemnati pentru semnarea contractului:

Adresa de e-mail:



Operator’economic

(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA

AT, s e eess i e tostetssotettnsenttedoattis oo ttusaseasasssortees atns soratesessesesssssrasesses
(denumirea autoritatii contractante §i adresa completa)

Domnilor,

1.Examindnd documentajia de atribuire, subsemnatii, reprezentan{i ai ofertantului
......................................... (denumirea/numele ofertantului), ne oferim ca, in conformitate cu
prevederile si cerinfele cuprinse in documentatia mai sus mengionati, si prestim serviciile
................................................ , in conditiile precizate in Caietul de sarcini anexé la
prezenta Invitafie §i cu respectarea propunerii tehnice si financiare inaintate, pentru suma de
................................. lei, (suma in litere si in cifre) platibild dupa receptia documentatiei, la
care se adaugd TVA in valoare de ..........ccceevvrerernen. lei (suma in litere §i in cifre).

2.Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastrd este stabilitd céstigitoare, si terminim
documentatiile in conformitate cu termenele de realizare mentionate in caietul de sarcini.

3.Ne angajam s mentinem aceasta ofertd valabild pentru o durati de ................... zile,
(durata in litere si cifre), respectiv pand la data de ........cccvueneennee. (ziva/luna/anul), si ea va
rdméne obligatorie pentru noi §i poate fi acceptatd oricand inainte de expirarea perioadei de
valabilitate.

4.P4ana la incheierea §i semnarea contractului de achizitie publicd aceastd ofertd, impreuni cu
comunicarea transmisi de dumneavoastré, prin care oferta noastra este stabilitd castigitoare,
vor constitui un contract angajant intre noi.

5.Precizim cé:

|_| depunem ofertd alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de ofertd
separat, marcat in mod clar "alternativa”;

|_| nu depunem oferta alternativa. (Se bifeazi optiunea corespunzitoare.)

6.Am infeles si consim{im ca, in cazul in care oferta noastra este stabilitd ca fiind castigatoare,
sé constituim garanfia de buni executie in conformitate cu prevederile din documentatia de
atribuire,

Data / /

, In calitate de , legal autorizat s semnez
(semndtura)

oferta pentru si in numele

(denumirea/numele ofertantului)



Consiliul Judetean Sibiu
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Directia Strategii si Proiecte
Serviciul Managementul Proiectelor
Ind.Dosar 1X.3
Nr. 6998 /07.05.2018
CAIET DE SARCINI

privind achizitia serviciilor de administrare, mentenanti si asistenta tehnica IT pentru
proiectul ,,E-UAT.Sistem informatic integrat, suport pentru dezvoltarea §i cregterea

eficientei serviciilor publice in judetul Sibiu” — Componenta Managementul Resurselor
Umane din cadrul Sistemului Informatic Integrat Siveco Applications 2020.

Caietul de sarcini defineste natura serviciilor de administrare, mentenantd si asisten{3
tehnica IT asigurate pentru sistemul informatic al proiectului susmentionat - Componenta

Managementul Resurselor Umane si este intocmit pornind de la resursele informatice
existente,

Sursa de finantare: Venituri proprii
Cod CPV 72250000-2 (Servicii pentru sisteme si asistent3)

1.Introducere

Consiliul Judetean Sibiu a incheiat la data de 03.12.2013 contractul de finantare
nerambursabild nr.1127/321 cu Ministerul pentru Societatea Informationala (MS!) aferent
proiectului “E-UAT. Sistem informatic integrat, suport pentru dezvoltarea si cregterea
eficieniei serviciilor publice in judetul Sibiu”, Prin proiect s-a implementat un sistem
informatic integrat (la Consiliul Judetean Sibiu si 15 UAT - uri partenere in proiect), avind
ca principald componenti — Componenta Managementul Resurselor Umane.

Ca urmare a semndrii contractului de finantare, prin procedura de achizitie publica,
firma care a fost declaratd céstigitoare i a furnizat si implementat sisternul informatic
previizut de proiect este SC Siveco Romania SA in parteneriat cu SC Indeco Soft SA.

Conform prevederilor contractului de furnizare, SC Siveco Romania SA a avut
obligatia asigurdrii serviciilor de administrare i mentenan( a soluiei informatice
implementatd prin proiect.

Cerintele impuse prin caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale §i
obligatorii. In acest sens orice oferta prezentatd, care se abate de la prevederile caietului de
sarcini, va fi luatd In considerare, dar numai in mésura in care propunerea tehnica presupune
asigurarea unui nivel calitativ superior cerinelor minimale din prezentul caiet de sarcini.



Orice ofertd de servicii care se abate de la prevederile caietului de sarcini sau prezintd
servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor previzute n acesta sau care nu satisfac
cerinfele impuse in acesta, va fi respinsa ca neconforma.

2.0biectul achizitiei (contractului)

2.1 Asigurarea serviciilor de administrare, asisten software §i mentenanta sistemului

informatic integrat — pentru componenta managementul resurselor umane din cadrul
Sistemului Informatic Integrat Siveco Applications 2020, astfel incat beneficiarul

componentet sistemului informatic (UAT Judetul Sibiu — Consiliul Judetean Sibiu) s aibi

intr-un timp cdt mai scurt informatiile necesare desfigurdrii activitatii curente, cu un grad
sporit de acuratele, dupd cum urmeazi :

Sistem informatic integrat — SIVECO Componenta de Resurse Umane
Applications 2020 - Componenta

Managementul Resurselor Umane

2.2 Asigurarea unei sesiuni de asisten{a tehnic de specialitate (instruire) la sediul
beneficiarului, pe o perioada de 15 zile, in scopul asiguririi imbunitatirii abilitatilor si

capacitdtilor functionarilor publici din cadrul Serviciului de Resurse Umane in utilizareo.
acestui sofl.

3.Echipamente informatice gi softuri

Sistemul informatic implementat prin proiect §i existent la ora actuald este compus
dintr-o componentd hardware (servere.echipamente de refea si stafii de lucru) §i o

componentd software (licenfe serverelicenyd managementul resurselor umane 5i alte
licente} si anume;

A). Servere — la sediul Consiliului Judetean Sibiu,

|.Server Portal Web — IBM x3650 M4, Sistem de operare — Microsoft Windows

Server 2012 Standard Edition, Server aplicatii — IS (Internet Information Server) SIVECO
Portal.

2.Server baze de date 1- IBM x3650 M4, Sistem de operare - Oracle Linux, Baza de

date — Oracle | |g Standard Edition (baza de date pentru Sivadoc, Siveco Applications 2020,
Siveco Portal).

3.Server baze de date 2 - IBM x3650 M4, Sistem de operare — Oracle Linux, Baza de
date - PostgreSQL (baza de date GIS),

4.Server de aplicafii i- IBM x3650 M4, Sistem de operare — Oracle Linux, Server de
aplicatii -JBOSS Aplication Server Sivadoc — Management documente si fluxuri de lucru.
Formsé&Reports (Siveco Applications 2020).

5.Server de aplicatii 2 - IBM x3650 M4, Sistem de operare — Oracle Linux, Server
aplicatii — POSTGIS SIVGIS.

6.Server backup IBM x3650 M4, Sistem de operare — Oracle Linux.




B). Echipamente de refea — lua sediul Consilivlui Judetean Sibiu.
1.Rack pentru servere |BM NetBay $2+42UStandard Rack Cabinet;
2.8mart UPS, APC Smart — UPS RT 5000VA RM.

3.Unitate de backup (tape Library) IBM Storage TS3100 Tape Library.
4.Backup Tapes — IBM LTO Ultrium $ half - height.

S.Firewall Cisco ASA 5585-X.

6.Switch Ethernet Cisco 2960S.

7.Router conectare la broadband Cisco RV |80W-E-K9-GS5.

C).Echipamente hardware (parte a sistemului informatic implementat) — la sediul
Consilivlui Judetean Sibiu.

D).Softuri - la sediul Consiliului Judetean Sibiu, str.G-ral Magheru, nr.14, Sibiu.
1).Sisteme de operare servere: Microsoft Windows Server 2012 si Oracle Linux.

ff).Licenfe: 1.Componenta Managementul Resurselor Umane din cadrul Sistemului

Informatic Integrat Siveco Applications 2020 — licente pentru utilizarea componentei de
resurse umane.

2.Componenta Managementul Contractelor din cadrul Sistemului Informatic Integrat

Siveco Applications 2020 - licentele pentru utilizarea componentei de evaluare a eficientei
proiectelor desfisurate.

3.Componenta Managementul Salarizarii din cadrul Sistemului Informatic Integrat

Siveco Applications 2020 — licentele pentru utilizarea componentei de evaluare a eficientei
proiectelor desfasurate.

4.Componenta Portal Web - licentele pentru utilizarea componentei de Portal Web (cu
secliunea publica si privata).

5.Licente sistem de operare servere Microsoft Windows Server 2012 Standard, Oracle
Linux - licentele pentru sistemele de operare pentru servere.

6.Licente Server Aplicatii, lIS (Internet Information Server) JBOSS Aplication Server,

POSTGIS - licentele pentru serverele de aplicatii care asigurd rularea componentelor
sistemului informatic integrat,

7.Licente baze de date /procesor Oracle 11g Standard Edition, PostgreSQL — licentele
pentru utilizarea bazelor de date ale sistemului informatic integrat.

Activitdyile de mentenanta, asistenta sofiware i suport tehnic se referd la activitdile
mentionate la punciul 2.1 si 2,2 din prezentul caiet de sarcini.




J.1.Arhitectura fizich — Sistemul informatic implementat are urmiitoarea

arhitectursi hardware:

Server baze de date 2

o
Tape Library @
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Backup Management

Portal

Web Browser Utilizatori
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9 &

Web Browser
Utilizatori

d



3.2.Arhitectura hardware si de comunicatii — Sistemul informatic, ca arhitecturi
corespunzitoare infrastructurii harware si de comunicafii , are urmitoarea prezentare :
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4.Descrierea serviciilor

4.1. Administrare sistem informatic existent
Principalele activitati care se presteaza sunt;

-Instalare upgrade-uri si corectii software sistem:

INT

Retea Locata., @)
i

Utikzatori
Interni
{Intranet)

-Tntretinere conturi client prin: introducere noi utilizatori, grupuri de utilizatori,
scoatere utilizatori, modificiri drepturi de acces, parole etc;

- Rezolvare neconformititi in functionare, in limita cadrului contractual;

- Asigurare asistenta tehnic software sistem;

4.2 Mentenanta corectivii aplicatie informatici

Acest serviciu are ca scop asigurarea bunei functiondri a aplicatiei informatice
existentd la Beneficiar (modulul managementul resurselor umane din cadrul sistemului
informatic integrat implementat prin proiect),



- intretinere conturi client: introducere noi utilizatori, grupuri de utilizatori, scoatere
utilizatori, modificari drepturi de acces, parole etc;

- instalarea de upgrade-uri software: este necesara pentru actualizarea software-ului
instalat-al-Beneficiarului-curcele mai noi versiini, Upgrade-urile software pot include noi
caracteristici si functionalititi aferente modulului existent, corectii pentru problemele de soft
$i suport pentru noi platforme hardware.

- instalarea corectiilor software: este necesari pentru tinerea Beneficiarului la curent
cu noile corectii §i versiuni de mentenants software pentru sistemul de operare si pentru orice

alt produs sofiware achizifionat cu licen{d la recomandarea producitorului si cu acordul
Beneficiarului,

4.3 Asigurare asisten{d tchnicd software in utilizarea aplicatiilor pe baza
documentaiilor puse 1a dispoziie de catre Beneficiar,
Serviciile solicitate in cadrul prestatiei :

- s& asigure monitorizarea zilnic4 a functionalititii modulului managementul resurselor
umane din cadrul sistemului informatic integrat implementat prin proiect;

- s& actualizeze pachetele informatice, cu modificarile legislative (daca este cazul);

- s& investigheze erorile §i dificultatile care apar in functionarea aplicatiei informatice
pentru a diagnostica cauza acestora;

- sil colaboreze cu proiectantii de aplicatii pentru a discuta, analiza §i rezolva diversele
probleme legate de functionare si utilizare, etc:

- 58t colaboreze cu prestatorii serviciilor de intretinere si reparatii a echipamentelor;

- 54 realizeze testarea unor aspecte cum ar fi; integritatea, performanta, securitatea
aplicatici dupa fiecare modificare minors sau majord care are loc in program;

- ¢vitarea pierderii informatiilor vitale sau evitarea blocajelor sistemului informatic ce
ar putea aduce pierderi de ordin financiar, etc;

- refacerea infrastructurii Tn caz de fortd majord prin:
a). reinstalarea / reconfigurarea echipamentelor si aplicatiei.
b). recuperarea datelor.
¢). restaurarea ultimei salviri a backup-urilor pentru datele nerecuperate.

5.Proceduri zilnice

S.1.Verificarea functionalititii serviciilor IT: conectivitate la internet, conectivitate la

VPN, accesarea paginii de website a proiectului: ,, http:/euat.cjsibiu.ro.” si anuntarea
responsabilului de contract cu privire la problemele care apar.

3.2.Consultantd si acordarea de asistenjd permanent3 software/tehnica, pentru
utilizatorii sistemului informatic — componenta managementul resurselor umane.



6. Proceduri siptimanale

6.1.Verificarea prin sondaj a aplicatiilor sistemului informatic integrat (componenta de
management al resurselor umane ) ce au semnalat evenimente in ultimele 7 zile.

7. Proceduri'lunare

7.1.Intocmirea unui proces verbal centralizator de evenimente cu tipurile de interventii
efectuate pentru luna ce tocmai s-a incheiat, semnat de ambele parti.

8. Modul de derulare a contractului
8.1 Prestatorul de servicii va efectua serviciile din prezentul contract la sediul
Beneficiarului - Consiliului Judetean Sibiu, str.G-ral. Magheru, nr.14, Sibiju.

8.2 Modul in care se vor face interventiile, se va stabilii dupi caz, fie prin deplasare la

fata locului - la sediul Beneficiarului, fie prin asisten{3 de specialitate la distanta (online -
remote maintenance,telefonic).

9.Timpul de interventic §i remediere

Prestatorul de servicii va interveni in cel mai scurt timp posibil de la sesizarea de catre

Beneficiar a unei defectiuni (maxim 30 minute), ori de céite ori se solicita acest lucru, de luni
péna vineri, in intervalul orar 08:00 - 16:00.

10. Timp de remediere defectiuni
10.1. Prestatorul de servicii va prezenta modul de actiune in cazul aparitiei unor

defectiuni de naturd software deosebite, precum ¢i timpul mediu estimat pentru remedierea
unei astfel de defectiuni, ori de cate ori este nevoie.

10.2. In cazul in care Prestatorul de servicii estimeazA ca timpul necesar remedierii
defectiunilor (specificate la pct.10.1) aparute poate depdsi 24 de ore, acesta se obligs a
prezenta o justificare scrisd, cuprinznd motivele intarzierii §i noul termen de reparare,

I1. Securitatea informatiei

11.1. Furnizorul de servicii va respecta politicile de protectie a informatiei
Beneficiarului i regulamentul de utilizare a sistemului informatic integrat al acestuia.

11.2. Furnizorul de servicii nu va scoate din sediul Beneficiarului suporturi de date cu

informatii ale acestuia. Dispozitivele folosite pentru transferul de date vor fi pistrate la sediul
Beneficiarului.

11.3. In relatia dintre Beneficiar si Furnizorul de servicii se stabileste contractual
faptul i 1oate informatiile Beneficiarului la care Furnizorul are acces sunt confidentiale.

Informatiile vor fi folosite numai in scopul indeplinirii sarcinilor contractuale §i nu vor fi
divulgate unor terti.

I2. Contravaloarea serviciilor prestate si modalitiifile de plati:

12.2. Facturarea serviciilor va fi ficuta de catre Prestatorul de servicii pdnd la datade 15 a
fiec@rei luni, pentru luna precedents in baza unui deviz al serviciilor prestate.



12.3. Beneficioru! va pléti contravaloarea serviciilor realizate si descrise in acest deviz ,cu

OP in contul de trezorerie al prestatorului de servicii, In perioada 25 — ultima zi lucrétoare din
lund.

1274 Pretul'in’lei stabilit cAstightor nu'se-poate-ajusta, el riménénd. ferm: pe toatd perioada
de derulare a contractului,

13. Durata prestiirii serviciilor care fac obicctul contractului

Serviciile de administrare, asisten( software si mentenanta vor fi prestate de la semnarea
contractului de prestari servicii, pand la data de 31 decembrie 2018, cu posibilitatea de
prelungire a contractului pe o perioad de maxim 4 luni.

gt
Nr.ert. | Functia Numele §i prenumele wﬁtura

i. Director executiv QOana Popa \g&l

2, Sef serviciu Andreea Farcasiu 4
3, Consilier Calin Bondulescu ”%
[ \




