CONSILIUL JUDETEAN SIBIU Anexa nr. la H.C.J. Sibiu nr. /2015

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL
COMPLEXULUI DE SERVICIIL ,,SF. ANDREI” MEDIAS

L. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. (1) Complexul de servicii ,.Sf. Andrei” Medias, denumit in continuare C.S. este
institutie de asistentd sociald de interes public, cu personalitate juridica, infiintata in subordinea
Consiliului Judetean Sibiu (CJ Sibiu), aflat in structura Directiei Generale de Asistentii Sociali si
Protectia Copilului Sibiu (D.G.A.S.P.C. Sibiu), avand sediul in Medias, str. | Decembrie, nr.
23A, judetul Sibiu.

(2) CS este infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Sibiu, functioneazi pe baza
licentierii, in conditiile legii.

(3) DGASPC Sibiu este furnizor de servicii sociale, acreditat prin Certificat de Acreditare
Seria AF nr. 001332/23.06.2014 emis de Ministerul Muncii, Familiei Protectiei Sociale si
Persoanelor Vérstnice, iar componentele CS sunt servicii sociale furnizate de acesta.

(4) CS din structura DGASPC este o institutie de asistentd sociald, de interes public,
avand in componentd urmétoarele centre: Centrul de zi (CZ) cu punct de lucru in Medias, str. |
Decembrie, nr. 23A, judetul Sibiu si Centrul de Plasament pentru Copilul cu Dizabilitati Medias
{CPCD), cu punct de lucru in Medias, str. Piscului, nr. 8, jud. Sibiu.

(5) CZ are rolul de a de a preveni abandonul, institutionalizarea si separarea copilului de
propria familie, prin oferirea de servicii primare: (identificare si evaluare; informare despre
drepturi si obligatii) si servicii specializate: (consiliere sociald; consiliere psihologica; educatie
speciald; servicii de asigurare a hranei si suplimentele nutritive; gizduire pe timp de zi, suport
pentru situatii de dificultate, promovarea relatiilor sociale-socializare).

(6) CPCD are rolul de a asigura accesul copiilor cu dizabilitati aflati in dificultate, la
informare in domeniu, gdzduire pe perioadd nedeterminatd, educatie, consiliere sociald si
psihologica, promovare relagii sociale (socializare), promovare §i cooperarea sociald, socializare
si petrecere a timpului liber, servicii de baza pentru activitatile zilnice, servicii de suport pentru
activitatile instrumentale ale vietii de zi cu zi, servicii de asigurare a hranei si suplimentelor
nutritive, sprijin de urgentd in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza, reintegrare familiala
si comunitard, alte servicii de suport pentru difertte situatii de dificuitate.

(7) Complexul de servicii respectd proceduri unitare pentru fiecare tip de activitate
desfisuratd (sociald, economici, resurse umane, achizitii publice etc.), avizate de Consiliul
consultativ si aprobate de catre conducerea D.G.A.S.P.C. Sibiu.

(8) Pentru asigurarea calitétii serviciilor furnizate, DGASPC Sibiu, prin serviciile sale de
specialitate, asigurd coordonarea metodologicé a CS.

Art. 2. Principiile care stau la baza activiti{ii complexului de servicii sunt:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) deschiderea cétre comunitate;

¢) asigurarea, in mod adecvat, a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt si deschiderea centrelor citre comunitate;

d) egalitatea sanselor si nediscriminarea;

e) asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) respectarea demnitatii copilului;

g) ascultarea opiniei copilului si luarea In considerare a acesteia, tindndu-se cont de vérsta si



p)
q)
r)
s)

de gradul sdu de maturitate;

mentinerea relatiilor personale ale copilului si contacte directe cu parintii, rudele, precum
si cu alte persoane fatd de care copilul a dezvoltat legéturi de atasament;

prevenirea separérii copilului de familie ~ in cadrul Centrului de zi;

mentinerea impreund a fragilor;

promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

asigurarca stabilitdtii si continuitatii in ingrijirea, cresterea si educarea copilului, {indnd
cont de originea sa etnici, religioasé, culturala si lingvistica;

asigurarea protectiei copilului pe o pericadd determinati, pand la integrarca sau
reintegrarea acestuia in familia naturald, extinsa sau substitutiva;

responsabilizarea périntilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor
parintesti;

asigurarea protec{iei impotriva abuzului si exploatérii copilului;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitiii si a eticii profesionale;

celeritate in luarea oricérei decizii cu privire la copil.

Art. 3. Serviciile sociale furnizate de centrele din cadrul complexului de servicii sunt

in conformitate cu:

Y ¥V VY

Y

Y Y

Y

A2

\%

conventia ONU cu privire la drepturile copilului;

legea privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

legea asistentei sociale;

legislatia de aprobare a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor de
prevenire a separirii copilului de familia sa, precum si a celor de protectie speciala a
copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sii;

tegislatia de aprobare a Nomenclatorului institutiilor de asistenta sociald si a structurii
orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
institutiilor de asistentd sociald, precum si a Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor legislatiei privind serviciile sociale,

legislatia privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,

legislatia privind aprobarea Instructiunilor privind completarea fiselor de autoevaluare
pentru serviciile destinate prevenirii separérii copilului de parintii sai, precum si pentru
realizarea protectiei speciale a copilului separat, temporar sau definitiv, de parintii sai
standardele minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip
rezidential pentru copiii cu dizabilitéti,

standardele minime obligatorii pentru centrele de zi,

standardele minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului,

legislatia privind aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii si a Normelor metodologice privind ntocmirea Planului individualizat de
protectie,

alte norme si reglementiiri legale nationale si internationale din domeniu.

Art. 4. Fati de copiii cu dizabilititi rezidenti in C.P.C.D. centrul indeplineste

urmétoarele atributii, in functie de specificul si de nevoile fiecérei categorii de beneficiari, cu
respectarea standardelor de calitate stabilite la nivel european si adoptate pe plan national:

a)
b)

¢)

furnizeazd servicii sociale in vederea indeplinirii obiectivelor stabilite in actul de
infiintare, in conformitate cu strategiile si politicile in domeniu, conform licentierii;

in derularea activititii primeaza interesul superior al copilului si asigurarea participarii
acestora 1n procesul de furnizare a serviciilor sociale;

utilizeaza instrumente standardizate de lucru si personalul calificat, in vederea indeplinirii
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d)

0)
p)
q)

r)
s)

¥)

obiectivelor stabilite in actul de infiintare;

asigurd existenta resurselor umane, materiale si financiare si se preocupd permanent
pentru asigurarea continuitatii - serviciilor sociale furnizate, pentru Indeplinirea
standardelor de calitate i pentru cresterea calitétii serviciilor sociale furnizate;

asigurd existenta unei structuri organizatorice cu atributii i responsabilitati definite in
vederea indeplinirii eficiente a obiectivelor stabilite in actul de infiintare;

intocmeste proiecte si programe proprii care asigurd cresterea calititii activititii de
protectie speciald a copiilor, potrivit politicilor i strategiilor nationale, judetene si locale;
dezvoltad parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii i orice forme organizate ale
societdtii civile, In conditiile legii, In vederea diversificirii serviciilor sociale furnizate;
asigurd respectarea standardelor si indicatorilor stabiliti de Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;

asigurd cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul si conditiile igienico-sanitare
necesare protectiei speciale a copiilor care beneficiazi de acest tip de serviciu;

asigurd, dupd caz, supravegherea stirii de sdnitate, asistentd medicald, ingrijire si
supraveghere permanentd, securitatea beneficiarilor;

faciliteazd cunoagsterea si respectarea de catre beneficiari a drepturilor si obligatiilor ce le
revin, conform dezvoltérii si gradului lor de intelegere;

asigurd accesul beneficiarilor la servicii de sinatate, educatie, informare, cultura;

asigurd beneficiarilor protectie si asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;
contribuie la realizarea tuturor obiectivelor cuprinse in Planul individualizat de protectie
pentru copilul aflat in dificultate si formuleazd propuneri vizind completarea sau
modificarea acestuia;

asigurd educatia informald si nonformald a beneficiarilor, in vederea asimilarii
cunostintelor si a deprinderilor necesare integririi sociale;

urmareste evolutia scolard a beneficiarilor si oferd sprijin acestora in vederea respectarii
dreptului la educatie, conform vérstei si stédrii de sénatate,

asiguréi socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

asigurd climatul favorabil dezvoltarii personalitatii copiilor;

urméreste modalititile concrete de punere in aplicare a mésurilor de protectie speciala,
integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleaza propuneri vizénd
completarea sau modificarea planului individualizat de protectie sau Tmbunatatirea
calitatii ingrijirii acordate;

asigurd un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizdrilor si reclamatiilor cu
privire la serviciile oferite sau pentru care se faciliteazd accesul;

promoveazd si aplicd mésuri de protejare a beneficiarilor impotriva oricarei forme de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;
informeaza in scris, factorii direct interesati, cu privire la incidentele deosebite survenite
in legaturd cu protectia copilului, in maximum 24 de ore de la producerea evenimentului;
asigurd misuri de siguran{d si securitate legale si necesare pentru asigurarea protectiei
copiilor, personalului §i a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu
potential vatimaétor;

colaboreazé permanent cu profesionistii din serviciile DGASPC, cu autorititile
administratiei locale si alte servicii pentru copil si familie din comunitate §i promoveazi
munca in echipd atéit n interiorul, cét st in exteriorul siu.

(2) Fati de copiii din comunitate care beneficiazi de serviciille CZ, centrul

indeplineste urmétoarele atributii, functie de specificul si de nevoile fiecdrei categorii de
beneficiari:

a)

realizeazi evaluarea fiecdirui copil in parte la admiterea in centry;



b)

g)
h)

i)
k)

)

elaboreazd programul educational pentru fiecare copil in parte, adecvat vérstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare si particularitdtilor copiilor, colaborind in acest sens cu
unititile de fnvatAmant;

oferd copilului numeroase activitati, inclusiv de dezvoltare a deprinderilor de viatd
independenta, care sunt planificate de cétre personalul de specialitate;

asigurd fiecarui copil sprijin adecvat, inclusiv resursele materiale necesare pentru a avea
acces, a se integra si a frecventa in mod regulat unitatea de invitimant la care este
inscris, dacdl acest lucru este previzut n programul personalizat de interventie;
complementar serviciilor oferite de unititile de invatdmant si al{i furnizori de servicii,
centrul de zi oferd copiilor sprijin pentru orientarea scolard si profesionald, precum si
consiliere psihologici;

desfagoard un program zilnic pentru copii in centru, tindnd cont de vérsta acestora,
nivelul de dezvoltare, potentialul, nevoile si disponibilitatile pe care le au, asigurndu-li-
se totodata ingrijirea de care au nevoie pentru a se dezvolta armonios;

oferd copiilor activitdfi recreative si de socializare pentru a se realiza un echilibru intre
activititile de Invitare si cele de relaxare si joc;

asigurd o alimentatie echilibratd, in conformitate cu preferintele si nevoile biologice
specifice fiecrei varste, regimurilor recomandate de medic si normele in vigoare cu
privire la necesarul de calorii si elemente nutritive;

sprijind organizarea meselor festive pentru sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor cu
prioritate in propria familie;

contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse Tn planul de servicii sau, dupd caz, in planul
individualizat de protectie.

contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului
de périntii sai;

dezvoltd programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si
a violentei in familie;

asigurd copiilor consiliere psihologica si consiliere in vederea orientdrii scolare si
profesionale;

oferd périntilor consiliere si sprijin la cerere sau ori de cate ori personalul de specialitate
consideri ci este in beneficiul copilului si familiei sale;

asigurd o locatie accesibild comunitatii, resurse financiare suficiente si o bazd materiala
corespunzatoare deruldrii tuturor activitatilor;

dezvoltd actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite si
beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora;

asigurd un sistem de primire, inregistrare si solufionare a sesizérilor si reclamatiilor cu
privire la serviciile oferite sau pentru care se faciliteaza accesul;

promoveazi si aplicd masuri de protejare a copiilor impotriva oricarei forme de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;
informeaza in scris, factorii direct interesati, cu privire la incidentele deosebite survenite
in legéturd cu protectia copilului, In maximum 24 de ore de la producerea evenimentului;
asigurd masuri de sigurantd si securitate legale si necesare pentru asigurarea protectiei
copiilor, personalului $i a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu
potential vatdmétor;

colaboreazd permanent cu profesionistii din serviciile DGASPC, cu autorititile
administratiei locale si alte servicii pentru copil si familie din comunitate si promoveaza
munca in echipa atit in interiorul, cét si in exteriorul sau.

II. CONDUCEREA COMPLEXULUI DE SERVICIT

Art. 5. Actele proprii ale complexului de servicii poartd antetul «Consiliul Judetean

Sibiu-Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului- Complexul de Servicii ,,Sf.
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Andrei” Mediag», precum si datele de identificare ale institutiei si vor fi semnate de citre seful
centrului; documentele financiar-contabile se vor semna de catre seful centrului si economist/
contabil.

Art. 6. (1) Conducerea complexului de servicii este asiguratd de un sef centru sprijinit in
activitate de Consiliul consultativ, in conditiile prezentului regulament de organizare si
functionare.

(2) In situatia in care seful de centru este temporar indisponibil, atributiile acestuia sunt
preluate de citre un membru desemnat de cétre acesta, cu avizul directorului general al DGASPC
Sibiu.

(3) Numirea sefului de centru se face prin dispozitie a directorului general al DGASPC
Sibiu, cu avizul prealabil al Presedintelui Consiliului Judetean.

(4) Postul de sef centru se ocupd prin concurs organizat, in conditiile legii, de DGASPC
Sibiu. Candidatii pentru ocuparea postului trebuie si indeplineascd urmitoarele conditii: si fie
absolvent cu diploma de licenid a invatdmantului universitar de lungd duratd in domeniul
stiintelor socio-umane, cu vechime de minim 2 ani in specialitate sau absolvent cu diplomi de
licenta a invatdmantului superior, cu experientd de minim 3 ani in domeniul protectiei drepturilor
copilului.

(5) Consiliul consultativ este alcituit din 7 membri, dupi cum urmeazi:

a) 1 reprezentatnt al Consiliului Judetean Sibiu;

b) I reprezentant al DGASPC Sibiu;

c) 2 reprezentanii ai beneficiarilor cu varsta peste 16 ani/ reprezentanti legali ai
beneficiarilor/ manageri de caz;

d) 1 reprezentant al consiliului local pe a cérui razd administrativ-teritoriald functioneazi
institutia;

e) 2 reprezentanti alesi de cétre si din cadrul organizatiilor neguvernamentale din domeniul
serviciilor sociale §i din unitatea administrativ-teritoriald pe a cdrei raza functioneazi
institugia;

(6) Consiliul consultativ se intruneste in sedintd ordinard trimestrial, la convocarea
conducétorulut institutiei publice de asistentd sociald, precum si in sedintd extraordinari ori de
cte ori este necesar.

(7) Reprezentantii prevazuti la alin. (5), lit. a), b), d) si e) sunt desemnati, conform
prevederilor legale, de cétre autoritatile sau persoanele juridice in cadrul cdrora acestia isi
desfisoard activitatea.

(8) Reprezentantii prevazufi la alin. (5), lit. ¢) sunt desemnati, anual sau ori de cate ori
este necesar, de catre beneficiarii serviciilor sociale furnizate Tn institutiile respective sau, dupa
caz, din randul reprezentantilor legali ori managerilor de caz ai beneficiarilor.

(9) Membrii Consiliului consultativ nu beneficiaza de indemnizatie de sedinti.

(16) Desemnarea membrilor Consiliului consultativ, precum si activitatea acestuia se
realizeaza cu respectarea dispozitiilor legale privind eliminarea conflictului de interese.

(11) Sedintele sunt valabil intrunite in cazul in care sunt prezenti cel putin 5 membri ai
Consiliului consultativ.

Art. 7. Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a} analizeazd activitatea institutiei si propune mdasuri §i programe de Imbunititire a
activitatii;

b) avizeazd Proiectul institutional, Planul de Activitate si Rapoartele elaborate de seful de
centry, avizul fiind consultativ;

¢) avizeazd Metodologia de organizare si functionare (care cuprinde si Manualul de
proceduri), Regulamentul intern, Codul drepturilor beneficiarilor, Codul etic;

d) avizeaza proiectul bugetului institutiei $i contul de incheiere a exercitivlui bugetar;

e) avizeazd organigrama si numdrul de personal;
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f)

g
h)

avizeaza statul de functii si salarizarea personalului din complexul de servicii, conform
legii, cu incadrarea in resursele financiare alocate acestuia;

propune DGASPC modificarea organigramei si a Regulamentului de Organizare si
Functionare, precum si rectificarea bugetului;

propune DGASPC concesionarea sau Inchirierea de bunuri ori servicii de cétre complexul
de servicii, prin licitatie publicd organizata in conditiile legii.

Art. 8. (1) Seful de centru indeplineste, in conditiile legii, urmatoarele atributii

principale:

~ o

10.

1.

12.

13,
14.

15.

Atributii generale:

s¢ subordoneazi direct Directorului general al DGASPC si sunt coordonati pe probleme
specifice Directorilor generali adjuncti ai DGASPC raportat la domeniul social sau
economic;

asigurd conducerea curentd a unitafii si duce la indeplinire hotérérile si sarcinile stabilite
de DGASPC Sibiu si Consiliul Judetean Sibiu;

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul institutiei;

reprezintd institutia in raport cu structurile DGASPC Sibiu, cu autorititile abilitate ale
statului, cu alte organisme si organizatii guvernamentale si neguvernamentale, in cadrul
si limita mandatului acordat, incunostintand despre aceasta conducerea Directiei;

exercitd atributiile ce revin complexului de servicii in calitate de institutic cu
personalitate juridici;

exercitd functia de ordonator tertiar de credite;

intocmeste proiectul bugetului propriu al complexului de servicii si contul de incheiere al
exercitiului bugetar, pe care le supune avizarii Consiliului consultativ;

elaboreaza Proiectul Institutional — care este strategia complexului de servicii pe termen
mediu — gi care are in vedere organizarea si dezvoltarea complexului de servicii, avind
avizul Consiliului consultativ si avizul si aprobarea conducerii DGASPC;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea centrelor din cadrul complexului de
servicii, stadiul implementarii strategiilor si propunerile de masuri pentru Imbunétitirea
acestei activitdti, cu avizarea Consiliului consultativ, pe care le prezintd spre avizare si
aprobare conducerii D.G.A.S.P.C. Sibiu;

aprobd statul de personal al complexului de servicii; numeste si elibereazi din functie
personalul din cadrul complexului de servicii, potrivit legii; elaboreazd si propune
structura organizatoricd a complexului de servicii, numdérul de personal si statul de
functii, pentru avizare Consiliului consultativ al complexului de servicii si Colegiului
director al D.G.A.S.P.C. Sibiu si pentru aprobare consiliului judetean;

analizeazi si efectueazi rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitétii serviciilor
oferite;

colaboreazi cu alte institutii publice sau organizatii neguvernamentale la actiuni care
vizeazd imbunititirea serviciilor de asistentd sociald oferite beneficiarilor;

promoveazd masuri eficiente de comunicare intra-institutionala;

asigurd coerenta practicilor si a actiunilor din institutie in concordantd cu scopul si cu
obiectivele acesteia;

indeplineste atributii prevdzute in fisa postului sau care i-au fost delegate in mod expres,
de cétre conducerea Directiei, dupa cum urmeaza:

a. Social:

1.

primeste copiii care au fost repartizati prin hotirGre a CPC sau prin sentinti
judeciitoreascd si respectd procedura referitoare la admiterea copilului in cadrul centrului
de plasament pentru copilul cu dizabilita{i; asigurd respectarea procedurilor de admitere a
copilului in centrul de zi;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

depune diligentele necesare si raspunde de modul in care, pe perioada rezidentei, sunt
asigurate copiilor protectie i asistentd in realizarea deplind si in exercitarea efectivd a
drepturilor lor;

are afisath misiunea centrului, harta serviciilor sociale si detine Ghidul de prezentare a
centrului, pe care-1 inméneaza copiilor/ tinerilor, beneficiari ai serviciilor complexului §i
il transmite familiei copiilor;

rispunde de intocmirea Metodologiei de Organizare si Functionare care trebuie si
contind toate procedurile previzute in standardele minime obligatorii, de avizarea si
aprobarea acestuia in conditiile legii, de diseminarea acestuia tuturor angajatilor pentru
luare la cunostingd si aplicare, precum si de aducerea la cunostinta beneficiarilor a
procedurilor care 1i privesc In mod direct specifice tuturor serviciilor din cadrul
complexului;

detine toate registrele previzute de standardele minime obligatorii si se asigurd ci
personalul respectd toate procedurile privind reclamatiile, sesizarile, protectia copiilor
precum si dreptului la imagine al beneficiarilor;

rispunde de verificarea tuturor aspectelor legate de respectarea drepturilor copilului si ia
mésurile legale in situatia in care suspecteazd/ constati ca aceste drepturi au fost
incélcate; semnaleazd cazul si informeazad conducerea DGASPC cu privire la caz si
masurike intreprinse;

pentru copiii care sunt angajati in conditiile legii, in vederea prevenirii exploatirii
copiilor prin muncé verificd respectarea legislatiei n vigoare si Instiinteaza, dupa caz,
Echipa Intersectoriald Locali;

are obligatia si verifice dacé personalul sanctioneaza doar educativ, constructiv si aplicd
misuri restrictive beneficiarilor cu comportament inacceptabil, numai ca ultima solutie de
prevenire, stopare a vatdmarii copilului/ altor persoane, ori a distrugerii importante de
bunuri si sd se asigure cé toate aceste cazuri de restriciionare sunt consemnate;

aprobd n scris, decizia de aplicare a procedurii de contentionare fizicd/ izolare, in cazul
recomandarii acestei proceduri de ctre medicul specialist i se asigurd ci este inscrisd, in
maxim o ora de la aplicare, in Registrul privind notificarile evenimentelor importante, cat
si In fisa medicald a copilului si informeazd DGASPC cu privire la existenta unor astfel
de situatii;

raspunde de implementarea si monitorizarea implementarii Planului individualizat de
protectie (PIP) pentru obiectivele pentru care a fost responsabilizat, respectiv a
Programului personalizat de interventie (PPI), colaborind dupd caz cu ceilalti specialisti
responsabilizati;

desemneazi responsabilii de caz (de reguld din cadrul echipei multidisciplinare) care
asigurd coordonarea activitdtilor legate de elaborarea i implementarea tuturor
programelor de interventie specificd (PIS), aproba PIS-urile pe educatie, sdnitate,
mentinerea legaturii cu familia, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, recreere-
socializare;

faciliteazi la nivelul centrului indeplinirea de cétre specialistii DGASPC a rolurilor st a
atributiilor acestora, conform Regulamentului de organizare si functionare a DGASPC;
raspunde, aldturi de intregul personal angajat, de respectarea standardelor minime
obligatorii care sunt aplicabile in cadrul centrului de plasament pentru copilul cu
dizabilitati si a centrului de zi;

are obligatia sd se asigure c& dosarul copilului are toate documentele previzute de
standardele minime obligatorii (SMO) in fiecare din centrele complexului;

rispunde de aducerea copiluiui in fata Comisiei pentru Protectia Copilului si/ sau
Instantei judecdtoresti, atunci cdnd este notificat in acest sens de citre specialistii care
instrumenteazd dosarul acestuia;

raspunde de evidenta vizitelor efectuate de périnti/ alte persoane apropiate copiilor,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

precum si a oricdror alte acte sau fapte ale parintilor de naturd si dovedeascd existenfa
unor raporturi parintesti normale (telefoane, scrisori etc) sau a interesului familiet fatd de
propriul copil, toate acestea putdndu-se regisi In Registrul de vizite, PIS pentru
memniinerea legaturii cu familia, rude sau alte persoane;

are obligatia de a informa in scris familia, politia si DGASPC cu privire la beneficiarii
care pardsesc centrul fArd permisiune, precum si cu privire la evenimentele deosebite
survenite in legaturd cu copiii aflati in protectie, in maximum 24 de ore de la producerea
evenimentului;

are obligativitatea semnaldrii Tn scris a Directorului gerenal adjunct (social) cu privire la
orice situatiie de abuz/ violentd asupra copilului despre care are o suspiciune sau pe care
0 sesizeazd in activitatea curenti;

colaboreazd cu Serviciul Managementul calititii serviciilor sociale in elaborarea
documentelor necesare pentru obtinerea licentierii, in conditiile legii;

asigurd relatii de colaborare cu profesionistit DGASPC, autoritétile administratiei locale,
alte servicii pentru copil si familie din comunitate si promoveaza munca in echipa atat in
interiorul cét si in exteriorul complexului;

are obligatia de a elabora Proiectul Institutional, care std la baza intocmirii celorlalte
documente: Regulamentul intern, Cod etic, proceduri de lucru specifice fiecirui centru
din cadrul complexului ce fac parte din Metodologia de Organizare si Functionare, cu
solicitarea supervizarii din partea Serviciului Managementul calititii serviciilor sociale,
dupd care le supune avizarii Consiliului consultativ si aprobdrii coducerii DGASPC;
rdspunde de implementarea la nivel de complex a standardelor privind controlul
managerial intern;

incheie protocoale si parteneriate cu alte institutit publice si private n vederea cresterii
calitatii serviciilor oferite;

organizeaza activitatea voluntarilor in conditiile legii.

b. Economico-administrativ:

1.
2,

10.

Il.

12.

indeplineste toate atributiile de ordonator de credit tertiar;

aproba statul de functiuni in conformitate cu statul de functii aprobat si cu incadrarea in
buget si le supune avizului Consiliului consultativ;

organizeazd activitatea financiar contabild a complexului de servicii cu respectarea
prevederilor legislative Tn vigoare;

raspunde de integritatea si pastrarea in bune condifii a patrimoniului complexului de
servicii: cladiri, instalatii, dotéri, aparaturd, prin personalul de specialitate;

verificd existenta si asigura pastrarea in conditii de sigurantd a planurilor terenurilor si
dosarelor tehnice ale cladirilor;

coordoneazd activitatea de PSI si r3spunde, conform legii, de aplicarea tuturor mésurilor
pentru prevenirea si stingerea incendiilor;

urmdreste si rispunde de utilizarea eficientd a mijloacelor de transport din dotare;
urmareste si ia toate mésurile necesare pentru reducerea costurilor cu utilititi: gaz metan,
energie electricd, apd, telefonie, consumabile etc;

coordoneaza si raspunde de aplicarea legislatiei In vigoare privind activitatea de protectie
a muncii, protectia mediului, aplicarea normelor sanitar-veterinare, specifice activitatii
complexului de servicii;

ia toate misurile necesare pentru reducerea cheltuielilor cu intretinerea si reparatiile la
cldiri, instalatii, dotéri etc.;

aprobd meniunl siptaménal, lista zilnicd de alimente cu incadrarea in alocatia de hrana
previzutd de actele normative in vigoare;

prin personalul de specialitate, inainteazi situatiile statistice solicitate de D.G.A.S.P.C. si
situatiile financiare la termenele stabilite;

. organizeaza operafiunea de inventariere, casare si declasare, conform dispozitiilor legale;



14.

15.

16.

7.

18.

19.

20.

21,

22.

23,

24,
25.
26.

27.

rispunde de buna gospodérire a fiecirui centru din cadrul complexului;
rdspunde de respectarea hotirdrii Consiliului Judetean Sibiu privind incadrarea in limitele
maxime de cheltuieli aferente drepturilor copilului si persoanelor cu handicap, previzute
de lege si a costului standard aprobat;
raspunde de respectarea legislagiei privind regimul de acceptare a donatiilor si
sponsorizarilor;
urmdreste prin personalul cu atributii specifice stabilite derularea si respectarea
contractelor incheiate;
asigurd pregéitirea si instruirea personalului de specialitate din centru, cu Incadrarea in
prevederea bugetard pentru activitatea de formare;
aprobd angajarea cheltuielilor din cadrul complexului de servicii si urméreste respectarea
destinatiei cheltuielilor aprobate;
organizeazi programul de activitate zilnica, sdptdmanald, lunard, anuald in conformitate
cu statul de functii aprobat si specificul fiecdrui centru din cadrul complexului si a fisei
postului;
asigurd conditiile necesare cunoasterii si rdspunde de aplicarea corectd a legislatiei in
vigoare utilizand logistica pusa la dispozitie, privind:

- PS.I;

- Protectia muncii;

- Normele sanitar-veterinare si igienico-sanitare;

- Salarizarea;

- Normele financiar-contabile etc.
participd, in cadrul comisiilor, la activitatea de receptie a lucrarilor executate in cadrul
structurii proprii;
identificd si atrage surse de finantare pentru implementarea Proiectului institugional,
colaborind in acest sens cu Serviciul Managementul calititii serviciilor sociale si cu
Serviciul Strategii, programe, proiecte in domeniul asistentei sociale si relaia cu
organizatiile neguvernamentale;
asigurd executarea la termen a tuturor verificirilor specifice pentru functionarea in
conditii de siguranti a retelelor de utilititi, conform normelor in vigoare;
organizeazi si rispunde de desfasurarea activititilor specifice privind achizitiile publice
in conditiile legii.
organizeazé si raspunde de desfisurarea activititilor specifice privind achizitiile publice
in conditiile legii;
Asigurd mésurile de combatere a intdrzierii in executarea obligatiilor de platd a unor
sume de bani rezultind din contracte incheiate intre profesionisti si autorititile
contractante, potrivit legii.

c. Resurse umane:

I.

2.

intocmeste si raspunde de intocmirea contractelor individuale de muncd si a actelor
aditionale, conform legii;

organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor vacante, a promovérilor, conform
legislatiei in vigoare;

programeaz3 i asigurd efectuarea concediilor de odihna ale personalului, pe tot parcursul
anului, asigurdnd continuitatea serviciului public;

intocmeste si rispunde de evaluarea anuald a activititii salariatilor, conform legislatiei in
vigoare;

controleazd activitatea personalului din complexul de servicii si aplicd sanctiuni
disciplinare, conform legii;

identifici nevoile de perfectionare ale personalului din subordine, elaboreazid anual
Planul de perfectionare profesionald si transmite un exemplar la DGASPC — Serviciul
Juridic si resurse umane;



7. rdspunde de organizarea, monitorizarea privind legislatia in domeniul sanatitii si
securitiitii in muncd la nivelul institutiei;

8. Intocmeste i raspunde de programul de lucru si foaia colectivd de prezentd pentru
personalul din subordine;

9. transmite lunar Serviciului Juridic si resurse umane al DGASPC situatia privind posturile
ocupate si vacante pe functii;

10. pastreazé confidentialitatea datelor cu care vine in contact si nu face publice date si
informatii la care are acces;

11. asigurd executarea dispozitiilor directorului general al DGASPC;

12. respectd principiile si standardele etice de exercitare a functiei detinute.

(2) Raporturile sefului centrului cu conducerea DGASPC Sibiu sunt reglate de principiul
subordondrii ierarhice.

HI. BENEFICIARII CENTRULUI

Art. 9. Complexul de servicii are doud: Centrul de plasament pentru copilul cu
dizabilititi, cu o capacitate de 35 de locuri si Centrul de zi, cu o capacitate de 30 locuri;
capacitatea centrelor este aprobatd prin hotérare a Consiliului Judetean Sibiu.

Art. 10. (1) Beneficiarit CPCD sunt baieti/ tineri cu dizabilitati, cu varsta intre 3-18 ani
si peste 18 ani — cu posibilitate de sedere in centru pentru o perioadd de maxim 2 ani (care
urmeazd o forma de invatamant special sau sunt nescolarizati din cauza dizabilititii), aflati in
situatii de dificultate, care au domiciliul sau au fost identificati pe raza administrativ-teritoriald a
judetului Sibiu.

(2) Beneficiarii CZ sunt copit provenifi din familii dezavantajate social; copit si paringi
cirora li se acorda prestatii si servicii destinate prevenirii separdrii lor; copii care au beneficiat de
o misurd de protectie speciald $i au fost reintegrati In familie; copil care au sdvarsit fapte penale
si nu rdspund penal si care beneficiazd de misura speciald de protectie — supraveghere
specializata.

Art. 11. (1) Accesul beneficiarilor in cadrul CPCD se face in baza masurii de plasament,
dispuse in conditiile legii, de céatre Comisia pentru Protectia Copilului sau Instanta
judecitoreascd.

(2) Accesul beneficiarilor CZ se¢ face pe baza cererii parintilor, a anchetei sociale,
realizate la domiciliul familiei, a planului de servicii efectuat de catre D.A.S. din cadrul
Priméariei Medias, aprobat prin dispozitia primarului si dispozitia directorului general al
D.G.A.S.P.C. Sibiy, respectind procedura de admitere in CZ elaborati de CS.

Art. 12. (1) Serviciile sunt furnizate in CPCD se realizeazd in baza planului
individualizat de protectie (PIP), care este dezvoltat in programe de interventic specifica (PIS)
pentru urmétoarele aspecte:

a) nevoile de sdnatate si promovare a sanatatii;

b) nevoile de ingrijire, inclusiv de securitate $i promovare a bunéstarii;

¢) nevoile fizice si emotionale;

d) nevoile educationale si urmérirea obtinerii de rezultate scolare corespunzitoare
potentialului de dezvoltare a copilului;

¢) nevoile de petrecere a timpului liber;

f) nevoile de socializare;

¢) modalitatile de mentinere a legéturilor, dupé caz, cu périntii, familia largitd, prietenii si
cu alte persoane fatd de care copilul a dezvoltat legéturi de atasament;

h) dezvoltarea deprinderilor de viatd independenti;
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i) reintegrarea in familie.

(2) Planul individualizat de proteciie este elaborat de managerul de caz din cadrul
Directiei, echipa pluridisciplinard, in colaborare cu asistentul social — responsabil de
implementarea PIS, psihologul si persoana de referinta din centru,

(3) Seful centrului contribuie la implementarea efectivd, monitorizarea implementarii
planului individualizat de protectie, inclusiv a programelor de interventie specificad. Desemneazi
personalul de specialitate care sd participe la elaborarea si implementarea planului individualizat
de protectie si a programelor de interventie specifica.

(4) Programele de interventie specificd contin obiective pe termen scurt, mediu si lung,
activitdtile corespunzitoare acestor obiective, care pot fi periodice, de rutini, ocazionate de
anumite proceduri sau evenimente, durata aferentd activitdtilor, personalul de specialitate
desemnat si alte persoane implicate, resursele materiale si financiare, precum si modalitatile de
monitorizare si evaluare-reevaluare a acestor programe.

(5) Planul individualizat de protectie si programele de interventie specificd tin cont de:
varsti, sex, potential de dezvoltare, personalitate, etnie, cultura si religia copilului/ tAnarului.

(6) Revizuirea planului individualizat de protectie are loc periodic (conform legii) sau de
céte ori este nevoie, se consemneazd in dosarul copilului/ tAndrului si este semnatd de seful
centrului, de managerul de caz si echipa multidisciplinara.

(7) Planul individualizat de protectie si anexele sale, precum si revizuirile, atunci cénd
este cazul, sunt aduse la cunostintd copilului, familiei/ reprezentantului legal de seful de centru/
persoana desemnati de acesta.

(8) Elaborarea planului individualizat de protectie este coordonatd de managerul de caz
din cadrul DGASPC Sibiu.

(9) Serviciile sunt furnizate in CZ in baza programului personalizat de interventie
(PPI), cu contributia fiecérui specialist din centru.

(10) Planul personalizat de interventie este elaborat de asistentul social din cadrul
centrului, care este responsabilul de caz, in colaborare cu psihologul si referentul de educatie al
copilului.

(11) PPI cuprinde aspecte privind: situatia sociald, familiald, educationald, psihologica,
juridicd si medicald a copilului, obiectivele de interventie, activittile prin care se indeplinesc
obiectivele, responsabilul si termenele de indeplinire.

(12) Parintii participi la elaborarea PP, sunt implicati i au responsabilitdti clare in ceea
ce priveste rolul lor in implementarea acestora.

(13) Periodic se intdlnesc membrii echipei pentru evaluarea modului de implementare si
realizare a obiectivelor din PPI, se intocmesc rapoarte de monitorizare a PP si, in functie de
rezultatele evaludrii, se pot revizui obiectivele din PPL

(14) PPI se reevalueaza in general la 1 an si ori de céte ori este nevoie, prin intrunirea
echipei de specialisti §i se revizuiesc obiectivele in functie de nevoile identificate in urma
reevaluarii.

Art. 13. Furnizarea serviciilor sociale cuprinse in planul PIP/ PPI se face in baza unui
contract de servicii incheiat intre manager de caz/responsabil de caz, sef de centru si parintii/
reprezentantii fegali ai copilului, respectiv tandrul peste 18 ani care are capacitate deplind de
exercitiu, conform modelului legal de contract-cadru de servicii.

Art. 14. La admiterea in fiecare centru se face evidenta scripticd prin inscrierea in
Registrul general privind evidenta beneficiarilor in ordinea sosirii. Registrul se pastreazi
permanent la sediul centrului.

Art. 15. (1) lesirea copiilor/ tinerilor din cadrul CPCD se face in baza hotérérii emise de

Comisia pentru Protectia Copilului, respectiv a sentiniei civile emise de Instanta Judecatoreascd,
dupé caz. Dosarul copilului/ tAnarului se arhiveazi in conditiile legil.
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privind

face pe
situatii:

(2). Seful centrului se asigurd cé se respectd prevederile standardelor minime obligatorii
iesirea din centre a beneficiarilor, conform procedurilor centrului.

(3) Pentru copiii din comunitate care beneficiaza de serviciile CZ, iesirea din centru se
baza dispozitiei de incetare a Directorului general al D.G.A.S.P.C. Sibiu, in urmétoarele

» cénd sunt indeplinite obiectivele din Planul de servicii si din Planul personalizat de
interventie;

» atunci cénd, daté fiind starea de fapt, este imposibila realizarea obiectivelor planului
de servicii i a planului personalizat de interventie si ducerea la Indeplinire;

¥ la cererea beneficiarului, familiei acestuia/ reprezentantului legal.

Art. 16. Beneficiarii serviciilor sociale, oferite in cadrul complexului de servicii, au

urmditoarele drepturi:

>

Y v Y

v

Y

vV VvV

Y

vV v

v

copilul/ tAndrul are dreptul de a beneficia de un nivel de trai care s& permiti dezvoltarea
sa fizica, mentald, spirituala, morala si socialé;

copilul/ tAndrul are dreptul de a beneficia de asistentd sociald si de asigurari sociale, in
functie de resursele si de situatia in care se afld acesta si persoanele in intretinerea cérora
se géseste;

copilul/ tAndrul are dreptul la stabilirea si pastrarea identitatii sale;

copilul/ tAndrul are dreptul de a-gi péstra cetfijenia, numele si relatiile de familie, in
conditiile previzute de lege, fard nici o ingerinté;

copilul/ tdnarul are dreptul de a-si cunoaste rudele si de a intretine relatii personale cu
acestea, precum si cu alte persoane alaturi de care copilul s-a bucurat de viata de familie,
in mésura in care acest lucru nu contravine interesului sau superior;

copilul/ tdnarul are dreptul la protejarea imaginii sale publice si a vietli sale intime,
private si familiale;

copilul/ tAndrul are dreptul de a primi o educatie care s& ii permitd dezvoltarea, in conditii
nediscriminatorii, a aptitudinilor si personalitétii sale; copilul care nu se poate scolariza
din motive obiective (handicap, stare de sénatate) beneficiazd de educatia non-formald/
informald, asiguratd potrivit varstei, gradului de maturitate si situatiei individuale;
copilul/ tAnarul are dreptul de a se bucura de cea mai bund stare de sdnitate pe care o
poate atinge si de a beneficia de serviciile medicale si de recuperare necesare pentru
asigurarea realizirii efective a acestui drept

copilul/ tdnarul are dreptul de a se bucura de cea mai bund stare de sanétate pe care o
poate atinge si de a beneficia de serviciile medicale si de recuperare necesare pentru
asigurarea realizdrii efective a acestui drept;

copilul/ tandrul are dreptul la libertate de exprimare;

copilul/ tndrul are dreptul la libertate de gandire, de constiinta si de religie;

copilul/ tAndrul are dreptul la libera asociere in structuri formale si informale, precum si
libertatea de intrunire pasnicd, in limitele prevazute de lege;

copilul/ tAndrul apartinind unei minoritai nationale, etnice, religioase sau lingvistice are
dreptul la viatd culturald proprie, la declararea apartenentei sale etnice, religioase, la
practicarea propriei sale religii, precum si dreptul de a folosi limba proprie Tn comun cu
alti membri ai comunititii din care face parte;

copilul/ tAnirul are dreptul la respectarea personalitdtii si individualitatii sale si nu poate
fi supus pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante;

copilul/ tAndrul cu handicap are dreptul la Ingrijire speciald, adaptaté nevoilor sale;
copilul/ tdnarul are dreptul la odihnd si vacanti;,

copilul/ tandrul trebuie si beneficieze de timp suficient pentru odihnd si vacanta, sa
participe in mod liber la activitati recreative proprii varstei sale si la activititile culturale,
artistice si sportive ale comunititii;

copilul/ tanarul are dreptul sd depund singur plangeri referitoare la incélcarea drepturilor
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sale fundamentale;
# copilul/ tnarul este informat asupra drepturilor sale, precum si asupra modalitatilor de
exercitare a acestora.

Art. 17. Beneficiarii serviciilor oferite in cadrul complexului de servicii, au urmatoarele
obligatii:

¥ s participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluarea si revizuirea

planului individuaiizat de protectie si programuiui de interventie specifica;

» si respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de protectie/
programului de interventie specificd/Planului de Recuperare/Servicii si a planului
personalizat de interventie, dupé caz;
sd respecte Regulamentul Intern al complexului de servicii (reguli de comportament,
program zilnic etc);
sd respecte ordinea, disciplina si curdfenia In spatiile comune si private din centry;
sd nu paraseascd incinta centrului fara invoire;
s4 participe la activitdfile organizate in centru;
sa nu facd remarci/ observatii discriminatorii sau actiuni discriminatorii;
sd respecte intimitatea celorialti;
sd participe la activitdti de consiliere in grup;

# sd nu trateze rdu alte persoane {copii, adulti);

» sd nu pund/ expuna alte persoane in situatii de risc, sd nu intimideze/ terorizeze pe ceilalti
copii/ adulti;

» sd cunoascé si sd respecte regulile referitoare la prevenirea incendiilor si la securitatea
muncii;

» séd foloseascd cu grija instalatiile electrice si sanitare;

» sd respecte proprictatea celorlati.

Y

YVVVVYVY

1IV. PERSONALUL

Art. 18. Structura personalului complexului de servicii este formatd din categoriile de
personal prevézute si aprobate In statele de functii.

Art. 19. (1) Personalului din CS {i sunt aplicabile prevederile Codului Muncii (Legea nr.
53/2003, cu modificarile si completarile ulterioare), statutul profesiilor, precum si prevederile
celorlalte acte normative in vigoare care guverneazi raporturile de munci.

(2) Contractele de munci ale salariatilor CS se incheic pe perioadd nedeterminati, cu
exceptia cazurilor in care, prin lege, se prevede altfel.

(3) Salarizarea personalului se stabileste potrivit legislatiei aplicabile personalului
contractual din sectorul bugetar.

Art. 20. (1) Personalul CS are obligatia sd manifeste solicitudine si afectivitate in relatiile
cu beneficiarii, precum si indatorirea de a-si exercita cu operativitate si eficientd atributiile
stabilite prin figa postului.

(2) Nerespectarea confidentialitatii, informatiilor pe care le obfin in exercitarea
atributiilor de serviciu, abuzul asupra copiilor/ tinerilor, pretinderea/ primirea de foloase
necuvenite ori solicitarea unor servicii pentru exercitarea corespunzitoare a acestor atributii,
atrage pe langd sanctiunile previzute de lege si incetarea imediatd a raporturilor de munca,
pentru cei vinovati.

Art. 21. Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functic a sefului centrului se face de
citre directorul general al D.G.A.S.P.C.Sibiu, cu avizul prealabil al Presedintelui Consiliului
Judetean.



V. ADMINISTRARE SI FINANTARE

Art. 22. Patrimoniul CS este alcituit din bunurile mobile si imobile preluate in baza
Hotérérii Consiliului Judetean Sibiu nr. 13/2013, precum si din bunurile dobéndite, in conditiile
legii, dupé aceasté dati.

Art. 23. Achizitiile de materii prime, materiale si servicii se fac de catre complexul de
servicii, in conditiile respectarii prevederilor legale.

Art. 24, Cheltuielile necesare pentru sustinerea activitatilor desfasurate in cadrul
complexului de servicii se finanteaza din urmitoarele surse:
bugetul de stat;
bugetul Consiliului Judetean Sibiu, prin D.G.A.S.P.C. Sibiu;
donatii, sponsorizéri si alte forme private de contributii banesti sau in naturd permise
de iege;
fonduri externe nerambursabile si rambursabile;
din alte venituri, in conditiile legii.

Y VYV

A 74

Art. 25, Inregistrarea §i arhivarea datelor se efectueaza in conformitate cu normele legale
in vigoare.

VI. DISPOZITII FINALE

Art. 26. (1) Complexul de servicii are stampild si sigiliu proprii de forma rotundi cu
urmdtorul continut: Consiliul Judetean Sibiu-Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului- Complexul de Servicii ,.Sf. Andrei” Medias.

(2) Complexul de servicii are o stampilé care se afla la seful de centru.

(3) Stampila se aplicd numai pe semnétura sefului de centru sau loctiitorului desemnat de
acesta prin dispozitie.

(4) La sediul complexului de servicii se arboreazé drapelu] de stat al Roméniei, drapelul
Uniunii Europene si stema judetului Sibiu.

Art. 27. (1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostintd, att
beneficiarilor, in situatia cand acestia au discernaméntul necesar, respectiv pdrintilor sau
reprezentantilor legali, cat si personalului centrului pe bazi de semnaturd, avand obligatia de a-l
cunoagte si de a-| aplica intocmai.

(2) Prezentul regulament se completeazd de drept cu actele normative in vigoare sau se
modifica cu prevederile legislatiei in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate si se
aprobad prin hotérdre a Consiliului Judetean Sibiu.

Contrasemneazi:
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